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TOM TAT

Nghién cizu nham muc tiéu phan tich va danh gia anh hweng cua iing dung tri tué nhan tgo
1én hiéu qud hoc tdp cua sinh vién. Nghién citu diroc thuec hién qua khdo sat phéng van 500
sinh vién va 120 gidng vién trong giai doan 2023-2024 tai chwong trinh dao tao lién két quoc
té ciia Pai hoc Greenwich tgi TP. Ho Chi Minh va TP. Can Tho. Két qud cho thdy truéc khi
ap dung tri tué nhan tgo, sinh vién gap nhiéu khé khén vé thoi gian phan héi hé tre, hiéu sudt
hoc tdp thap va han ché trong tiép cdn tai nguyén gido duc. Mie dé hai 10ng cia sinh vién
dd tang tir 70% 18n 87% tgi TP. HCM va tir 65% Ién 81% tai TP. Can Tho. Thoi gian phan
hoi yéu cau hé tro giam tir 120 phat xudng con 30 gidy tai TP. HCM va tir 150 pht con 2
phUt tai TP. Can Tho. Hiéu suat hoc tdp cua sinh vién dwoc cai thién véi ty 1¢ sinh vién dat
diém trén 8,0 tang tir 30% 1én 42% tai TP. HCM va tir 28% lén 38% tai TP. Can Tho. Két
qua nghién cizu cho thdy &p dung tri tué nhan tago trong hoc tdp gop phan quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua hoc tdp, tiang sie hai 10ng cuia sinh vién, hé tro tat cho sinh vién trong
hoc tap.

Tir khéa: Pdo tao lién két quac té, hiéu qua hoc tdp, si hai long, tri tué nhan tao

Trich dan: Nguyén Nhyt Tan, H6 D6 Pat va V6 Minh Hiéu, 2025. Anh huong cia sir dung
tri tué nhan tao dén hoc tap cua sinh vién: Truong hop khao sét ¢ hai co s& gido
duc tai thanh phé Ho Chi Minh va thanh phé Can Tho. Tap chi Nghién ciu khoa
hoc va Phat trién kinh té Truong Dai hoc Tay Po. 22: 11-25.

"ThS. Nguyén Nhyt Tan - Giam doc Trung tam lién két quoc té FPT Greenwich, Trirong Bai hoc FPT
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1. GIOI THIEU

Theo b&o céo cua Research and
Markets (2021), thi truong tri tué nhan
tao trong gi4o duc toan cau du kién s&
tang truong tu 1,1 ty USD nam 2020 1én
dén 25,7 ty USD vao nam 2030, v&i ty 18
tang truong kép hang ndm la 40,29%.
Diéu nay cho thay sy phat trién manh mg
cua tri tué nhan tao trong linh vuc gido
duc toan cau va kha niang ¢ng dung vao
hé thdng gido duc qudc té tai Viét Nam.
Tinh dén nam 2022, TP. Hb Chl' Minh c6
khoang 25 co s¢ gido duc quéc té, bao
gom ca céc truong lién két dai hoc va cac
chuong trinh trao doi sinh vién quéc té.
Nhu cau vé gido duc qudc té ciing ting
truong manh mé tai TP. Can Tho véi su
xuat hién cua cac co s¢ gido duc dai hoc
hop tac qudc té, dap (g nhu cau cua sinh
vién trong va ngoai khu vuc Pong bang
song Cuau Long. Mot khao sat tur
Education Advisory Board (2020) cho
thay 87% sinh vién qudc té chon truong
dwa trén chit lwong trai nghiém hoc tap
va cac dich vy hd tro, bao gém tu van hoc
thuat, dich vu cham soc suc khoe tinh
than, va tu van nghé nghiép. Cac cong
nghé tri tué nhan tao, nhu chatbot hd tro
sinh vién, hé théng hoc tap théng minh,
va phan tich du doan, c6 thé cai thién rd
rét cac yéu té nay, tir d6 ting cuong kha
nang gitr chan sinh vién.

Theo nghién cuu cua Gartner (2020),
cac t6 chuc gido duc st dung tri tué
nhan tao dé cung cap hd tro hoc tap va
huéng dan ty dong da ghi nhan ty 18
hoan thanh khéa hoc cao hon 30% so
véi cac té chuc khéng sir dung tri tué
nhan tao. Cac hé thong tri tué¢ nhan tao
c6 kha ning theo ddi tién do hoc tap cua
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sinh vién, dua ra goi ¥y ca nhan hoa va
tao ra 16 trinh hoc tap phu hop, giup
nang cao hiéu qua giao duc.

Theo bdo cao tor BO Giao duc
Singapore  (Ministry of  Education
Singapore, 2023), hon 80% truong hoc
tai nudc ndy da tich hop mot sé dang cong
nghé tri tué nhan tao vao giang day.
Malaysia da trién khai cac nén tang hoc
tap truc tuyén sir dung tri tué nhan tao
nhu MyDigital IDP, gitip cai thién kha
nang tiép can tai liéu hoc tap cho hon
500.000 sinh vién (Malaysia Digital
Economy Corporation, 2023). Tai Thai
Lan, Al dugc str dung chu yéu trong hé
théng kiém tra truc tuyén va phan tich
hanh vi hoc tap, véi cac moé hinh danh gia
gitp giam 30% thoi gian chim diém bai
tap so v4i phuong phap truyén thong
(Office of the Basic Education
Commission Thailand, 2022). Viét Nam
c6 thé ap dung cac mo hinh nay dé téi vu
hon viéc trién khai AI trong chuong trinh
lien két quédc té, dic biét trong linh vuc cé
nhan hda hoc tap va hd tro truc tuyén
nham nang cao trai nghiém sinh vién.

Muc tiéu cua nghién ciu nham phan
tich va danh gia anh huong cua tng dung
Al trong nang cao hiéu qua hoc tap va su
hai long cua sinh vién.

2. TRAI NGHIEM CUA NGUOI

HQC TRONG GIAO DUC VA PAO
TAO

Theo Meyer and Schwager (2007), trai
nghiém khach hang la “tap hgp nhiing
nhan thirc ndi tdm ma khach hang co
duoc khi tiép xuc véi bat ky khia canh
nao cua cong ty”. Trai nghiém khach
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hang c6 thé duoc phan loai thanh ba yéu
to chinh: cam xuc, tién loi va hop ly.

Mot yéu td quan trong cua ly thuyét
nay la viéc danh gia va quan ly trai
nghiém khach hang c6 thé mang lai loi
ich dai han cho doanh nghiép, tir viéc tang
cuong long trung thanh cua khach hang
dén cai thién hiéu qua kinh doanh
(Lemon and Verhoef, 2016). Khi doanh
nghiép dau tu vao viéc cai thién trai
nghiém khach hang, ho thuong thay su
gia tang su hai long cua khach hang va cai
thién hinh anh thuong hiéu.

Trai nghiém khach hang trong gido
duc 12 mot yéu té quan trong quyét dinh
su thanh cdng cua cac to chic giéo duc.
Béng cach tap trung vao viéc tao ra nhitng
trai nghiém hoc tap tich cuc, cac to chic
gido duc khong chi thu hat dugc nhiéu
hoc vién ma con xay dung dugc mot cong
ddng hoc tap ning dong va hiéu qua.

Chat lugng chuong trinh hoc 1a yéu t6
cot 16i trong trai nghiém gi&o duc. Nguoi
hoc thuong danh gia dich vu gido duc qua
chat luong va tinh thuc tién cua chuong
trinh giang day. M6t chuong trinh dao tao
t6t phai cung cap kién thic va Kk niang
phU hop véi nhu cau thuc té, gidp hoc
vién chuan bj tét cho su nghiép hoac muc
tiéu hoc thuat.

Vé6i su phét trién cua cdng nghé, cac
co s6 giao duc ngay cang ung dung nhiéu
cong nghé tién tién, bao gom cac hé thong
quan ly hoc tap (LMS), tri tué nhan tao
(Al), va cac codng cu hoc truc tuyén.
Nhitng cong nghé nay gidp tdi wu héa qua
trinh hoc tap va nang cao tinh linh hoat,
gitup ngudi hoc dé dang truy cap tai licu
hoc tip va tuong tac vai giang vién bat ky
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lic nao. Theo Li and Lalani (2020), c6ng
nghé giao duc khdng chi cai thién kha
nang tiép can ma con nang cao chat lugng
trai nghiém hoc tap cua nguoi hoc trén
toan cau.

Dich vu hd tro 1a mot phan khong thé
thiéu trong trai nghiém cua sinh vién. Tur
cac dich vu tr van hoc thuat, huéng
nghiép, dén cac dich vu chim soc stc
khoe tinh than, tit ca déu dong vai tro
guan trong trong viéc gilp sinh vién cam
thiy dugc hd tro toan dién. Theo mot
nghién cuu cua Higher Education Policy
Institute (HEPI, 2021), sinh vién danh gia
cao cac co sé giao duc cung cap dich vu
hd tro tich cyc, vi diéu nay anh huong
truc tiép dén su hai long va két qua hoc
tap caa ho.

MBoi trudng hoc tap bao gdm ca co sé
vat chit va van hoa hoc duong. Mot moi
truong hoc tap thoai mai, an toan, va
khuyén khich sy sang tao s& gidp sinh
vién cam thay duoc phat trién toan dién
ca vé mit hoc thuat 13n k§ ning xa hoi.
Chiang han, cac truong dai hoc quéc té
thuong dau tu vao co so vat chat hién dai
nhu thu vién dién tar, phong hoc théng
minh, va khubn vién sinh hoat da chuc
ning dé mang lai trai nghiém tét nhat cho
sinh vién.

Trai nghiém gido duc tét thuong di
kem véi mae do teong tac cao gitra giang
vién va sinh vién. Nguoi hoc mong doi su
hd trg va phan hoi kip thoi tir céc giang
vién. Ngoai ra, vgi sy phat trién cua Al va
dir liéu 16n, cac co s¢ gido duc c6 thé
cung cip trai nghiém hoc tap duoc cé
nhan hoa, gitp sinh vién co 16 trinh hoc
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tap phu hgp véi nang luc va muc tiéu ca
nhan.

Trai nghiém gido duc khéng chi dirng
lai & qua trinh hoc tap ma con m¢é rong
sau khi hoan thanh khéa hoc, dac biét la
kha nang tng dung kién thirc vao thyc té
va co hdi nghé nghiép. Cac co sd gido duc
can hd tro sinh vién trong viéc tim kiém
co hoi nghé nghiép va xay dung mang
ludi két néi voi cac nha tuyén dung.

Trai nghiém khach hang trong gido
duc khéng chi giup ndng cao mace do hai
Iong cua sinh vién ma con dong vai tro
guan trong trong viéc xay dung danh
tiéng va phat trién bén viing cua cac co so
giao duc. Theo B&o cao cua Deloitte
(2019), cac co sé gido duc dau tu vao trai
nghiém sinh vién da ghi nhan mac do gitr
chan sinh vién cao hon 10-15% S0 v&i cac
t6 chirc khéc. Viéc tao ra mot trai nghiém
gido duc tot khéng chi giup co s& gido
duc thu hat sinh vién mai ma con thdc
day sinh vién hién tai gigi thiéu truong
dén ban bé va nguoi than.

Mt trai nghiém hoc tap tét gitp hoc
vién cam thay hai 1ong, dugc ton trong va
c6 dong luc hoc tap cao hon. Theo
Reichheld (2003), khi hoc vién cam thay
duoc két ndi véi truong hoc, ho ¢6 xu
huéng gan bo 1au dai va tra thanh nhiing
dai st thuong hiéu tich cuc.

Khi hoc vién cam thay hang thi va
duoc truyén cam hing, ho s& chu dong
tim toi, khdm phé va ghi nha kién thuc tot
hon. Nghién ctru cua Hattie (2009) cho
thay, viéc tao ra mot moi trudng hoc tap
tich cuc c6 thé gip hoc vién hang cao
kha ning tu duy sang tao, giai quyét van
d& va 1am viéc nhom.

14

Gido vién dong vai tro quan trong
trong viéc tao ra mot trai nghiém hoc tap
tich cuyc. Ky ning giao tiép, kha ning
truyén dat kién thirc, sy nhiét tinh va su
quan tdm dén hoc sinh 1a nhitng yéu té
quyét dinh dén sy thanh cong cua qué
trinh giang day. Theo Ramsden (2003),
chat lugng giang day co tac dong lon dén
su hai long cua hoc vién.

Co sé vat chat, khong gian hoc tap, cac
hoat dong ngoai khoa va cac dich vy hd
trg khac déu anh huong dén trai nghiém
hoc tap cua hoc vién. Nghién cuu cua
Tinto (1993) nhan manh rang, moi trudng
hoc tap hién dai va thuan loi 12 yéu té then
chét gidp sinh vién cam thay thoai mai va
phat trién tot hon.

Cong nghé da va dang thay doi cach
ching ta hoc tap. Viéc tng dung céac cong
cu va nén tang hoc tap truc tuyén gilp ca
nhan hoa qué trinh hoc tap va ting cuong
Su tuong tac gitra giao vién va hoc vién.
Nghién ctu cua Laurillard (2012) cho
thdy, viéc tich hop cdng nghé vao qué
trinh giang day c6 thé nang cao hiéu qua
hoc tap va su hai long cua hoc vién.

3. TRI TUE NHAN TAO VA
CHATGPT

3.1. Tri tu¢ nhén tao

Tri tué nhan tao ngay cang c6 vai tro
guan trong trong linh vuc gido duc, dac
bi¢t trong viéc nang cao trai nghiém
khach hang thdng qua cac cdng nghé ca
nhan hoa va tu dong hda. Cac hé théng
dwa trén Al, bao gém chatbot théng minh
nhu ChatGPT, gitip cai thién giao tiép
gitra sinh vién va co s¢ gido duc cling nhu
tang cuong kha nang ca nhan héa ndi
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dung hoc tap (Luckin et al.,
Holmes et al., 2021).

Nghién ctu caa McKinsey Global
Institute (2017) khang dinh riang viéc tich
hop Al trong giao duc khéng chi gitp
quan ly dit liéu nguoi hoc ma con ti vu
héa quy trinh hd tro va tu van. Diéu nay
dac biét quan trong trong cac chuong
trinh gido duc qudc té, noi su khac biét vé
van hoa va ngdn ngir ¢ thé gay ra tro
ngai lon.

2016;

Bén canh dd, nghién ctru tir Research
and Markets (2021) cho thay thi truong
Al trong gi4o duc s& tiép tuc ting truong
véi téc d6 dang ké nho vao viéc trién
khai cac cong nghé nhu trg ly hoc tap ca
nhén va phan tich dy doan hanh vi nguoi
hoc. Nhitng giai phép nay ciing dong vai
trd quan trong trong cac mé hinh giang
day két hop (hybrid learning) ngay cang
pho bién.

Al la mot nhanh caa khoa hoc may tinh
tap trung vao viéc phat trién cac hé thong
c6 kha nang thuc hién cac tac vu doi hoi
tri tué con ngudi nhu nhan thac, hoc tap,
lap luan, va ra quyét dinh. Al duoc xay
dung dua trén cac thuat todn va mé hinh
dir liéu phuc tap, cho phép may tinh xu ly
thdng tin, phan tlch di ligu, va dua ra
phan hdi gan giéng véi cach ma con
ngudi thuc hién.

Al thuong duoc chia thanh hai loai
chinh:

Al Hep (Narrow Al): La loai Al chi
duoc thiét ké dé thuc hién mot nhiém vu
cu thé trong mot pham vi hep, nhu nhan
dién khudn mat, dich ngdn ngit, hoac choi
cd vua. Cac vi du phd bién cua Al hep bao
gom cac tro Iy ao nhu Siri cuia Apple,
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Alexa caa Amazon, hoic cac hé thong
goi y san pham trén cac trang thuong mai
dién tir nhu Amazon hay Shopee.

Al Manh (General Al): Day la loai Al
ma cac nha khoa hoc dang cb gang phét
trién vai kha ning hoc hai, suy luan, va
giai quyét van dé trong moi ngit canh nhur
con ngudi. Tuy nhién, loai Al nay van
dang & giai doan nghién ctu va chua
duoc trién khai rong réi.

3.2. ChatGPT

ChatGPT la mot hé thdng tri tué nhan
tao dua trén mé hinh GPT (Generative
Pre-trained Transformer), mot md hinh
ngdn ngir lén dwoc phéat trién boi
OpenAl. ChatGPT la vi du dién hinh cua
Al trong linh vuc xt ly ngdn ngir tu
nhién, véi kha ning tuong tic bang vin
ban gan nhu tu nhién véi ngudi ding.

Cong cu ChatGPT, mdt md hinh ngdn
ngit do OpenAl phét trién, di duoc sir
dung rong réi trong viéc hd tro sinh vién
va giang vién trong viéc tao noi dung hoc
tap, hd tro giai dap thac mac va thiét ké
c4c bai kiém tra tdy chinh (Brown et al.,
2020). Nhiéu co s& gi4o duc tai Viét Nam
cling da bat dau thir nghiém viéc ap dung
cac giai phap Al, bao gdm chuong trinh
lien két quéc té, dé cai thién sy tuong tac
gitra nha truong va sinh vién (VNIES,
2021).

Ngoai ra, Ifenthaler and Yau (2020)
nhan manh viéc str dung phan tich di liéu
dé cai thién trai nghiém nguoi hoc va dua
ra cac chién lwoc nang cao hiéu suét giao
duc trong bdi canh chuyén doi s6. Céc
ung dung Al trong gido duc khéng chi
dap trng nhu cau hién tai ma con mé rong
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kha nang sang tao, gilp tao ra nhiing co
hoi hoc tap mai mé va thu vi hon.

- Kién truc GPT

GPT la m6 hinh hoc sau dya trén mang
no-ron Transformer, dwgc huin luyén véi
lwong dit liéu van ban khong 16 dé du
doan tir tiép theo trong cau. Cac mé hinh
nhu GPT-3 va GPT-4 (phién ban moi
nhat) da duoc huan luyén trén hang ty tir
va cum tur, véi muc tiéu tao ra van ban
mach lac va tu nhién.

Pre-training: O giai doan nay, md hinh
duoc huan luyén trén lwong dit liéu 16n tir
nhiéu nguon nhu sach, bai bao, trang web
dé hoc céch sir dung ngén ngi.

Fine-tuning: Sau qud trinh tién huan
luyén, m6 hinh sé duoc tinh chinh trén
cac tac vu cu thé hoic dua trén phan hoi
ciia ngudi ding dé cai thién chat luong
phan hoi.

- Kha nang cia ChatGPT

ChatGPT ¢ thé thyc hién nhiéu nhiém
vu lién quan dén xur ly ngén ngir nhu:

Tra 1oi cau hoi: ChatGPT ¢ thé tra loi
cac cau hoi dya trén thong tin ma nd da
duoc huan luyén, tir cac van dé hoc thuat
den céc céu hoi chung veé cudc song.

Viét vian ban: Mo hinh cé thé hd trg
viét bdo cao, bai luan, hoac tao ndi dung
séng tao nhu tho, truyén ngan.

Lap trinh: ChatGPT ¢6 thé hd tro lap
trinh bang céch tao ma nguén, sira 161,
hoac giai thich cac doan ma.

HG tro hoc tap: Md hinh c6 thé giai
thich cac khai niém hoc thuat, giup hoc
sinh, sinh vién trong qué trinh hoc tap.
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Mac du ChatGPT cé kha nang tao ra
cac van ban c6 vé tu nhién va thdng minh,
nhung van ton tai nhitng han ché. Mot
trong sé dé 1a viéc md hinh c¢é thé cung
cap thong tin khong chinh xéac hoic
khong c6 kha nang cap nhat di ligu méi
(vi du, dit liéu sau nam 2021).

3.3. TAm quan trong caa Al trong
giao duc

Al hd trg thiét ké trai nghiém hoc tap
canhan hoa, phu hop vei dac diém va nhu
cau cua tirg ngudi hoc. Céc hé thong Al
c6 kha nang phan tich dir liéu hoc tap,
danh gia nang luc cua hoc vién va tur do6
dé xuat 1o trinh hoc tap phu hop. Theo
nghién ctru cua Holmes et al. (2021), viéc
sir dung Al trong gido duc khdng chi gitp
hoc sinh nhan duoc sy hd tro tot hon ma
con khuyén khich ho tu kham pha va phat
trién nang luc c& nhan.

Al c6 thé hd trg gido vién trong viéc
chuan bi bai giang, tao tai liéu hoc tap, va
danh gia hoc vién. Vi dy, Al c6 thé ty
dong chim diém cac bai kiém tra tric
nghiém, gilp gi4o vién tiét kiem thoi gian
va tap trung vao viéc giang day. Cac
nghién ctru da chi ra rang, viéc sir dung
Al trong giang day c6 thé lam ting hiéu
suat hoc tap va cai thién két qua hoc tap
cua hoc sinh (Luckin et al., 2016).

Al ¢6 thé duoc tich hop vao cac nén
tang hoc tap truc tuyén dé tao ra moi
truong hoc tap twong tac hon. Vi dy, cac
rng dung hoc tap su dung Al c6 thé tao
ra cac bai tap, tro choi gido duc, va hoat
dong nhom, gitp hoc sinh phat trién k¥
nang lam viéc nhom va tu duy sang tao.
Theo nghién ctru cua Woolf (2010), Al co
thé tao ra mot méi trudong hoc tap tich
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cuc, khuyén khich sy tham gia cua hoc
sinh.

Al c0 kha nang phan tich lugng dir liéu
16m, gitp cac co sd gido duc theo ddi tién
d6 hoc tap va phan tich hanh vi cua hoc
sinh. Cac truong hoc c6 thé s dung
thong tin nay dé dua ra quyét dinh dya
trén dir liéu nham cai thién chuong trinh
giang day va dich vu hd tro hoc tap. Theo
nghién ctu cua Ifenthaler and Yau
(2020), viéc phan tich dir liéu hoc tap co
thé gilp gi4do vién diéu chinh phuong
phap giang day va hd trg hoc sinh tét hon.

Al c6 thé dong vai trd quan trong trong
viéc cai thién két qua hoc tap cua hoc
vién. Khi hoc vién nhan duoc sy hd tro
kip thoi va chinh xac, ho c6 thé hiéu bai
hoc sau hon va phat trién ky niang mot
cach hiéu qua. Theo mot nghién ctru cua
Zhang et al. (2020), viéc ap dung Al trong
gido duc dd gop phan ting cuong su hai
Iong cua hoc vién va cai thién dong luc
hoc tap.

Tri tué nhan tao dang trd thanh mot
yéu tb quan trong trong giao duc hién dai,
khong chi gilip nang cao chat luong giang
day ma con tao ra trai nghiém hoc tap
phong phu va ca nhan hoéa cho hoc vién.
Bang cach tich hop Al vao hé théng giéo
duc, cac co s& gido duc co thé cai thién
hiéu qua hoc tap, tao ra méi truong hoc
tap twong tac va phat trién bén virng trong
tuong lai.

3.4. Hiéu qua hoc tap cua sinh vién
gua twng dung Al

Khao sat duoc thuc hién truc tuyén va
phiéu diéu tra ddi v4i 500 sinh vién va
phong van 120 giang vién tai chuong
trinh lién két Pai hoc Greenwich gom
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300 sinh vién, 70 giang vién tai TP. Ho
Chi Minh va 200 sinh vién, 50 giang vién
tai TP. Can Tho. Trich xuét dit lidu tir hé
théng Al ghi nhan sé luot tuong tac voi
ChatGPT, thoi gian phan hdi, va mic do
sir dung cbng cu Al.

Két qua trinh bay ¢ Bang 1 dugc do
ludng bang céc tiéu chi nhu:

Ty 1€ cai thién ca nhan héa trai nghiém
hoc tap (40-60%): Puoc tinh bang céch
50 sanh muc do hai long trudc va sau khi
trién khai Al. Dit liéu thu thap tir khao sét
sinh vién trén thang diém Likert 5 mic (1
- rit khdng hai long, 5 - rat hai long).

Thoi gian phan héi caa hé thong: So
sanh trung binh thoi gian xir Iy yéu cau
cua sinh vién trudc khi cd Al (dua vao sb
licu théng ké tir trung tdm hd tro sinh
vién) va sau khi cé chatbot Al.

Hiéu qua hd tro sinh vién: Tinh toan tir
s6 luong yéu cau duogc giai quyét trong
mot khoang thoi gian cu thé (trudc va sau
khi &p dung Al).

Su hai long cua sinh vién: Phan tich tir
khao sat sinh vién bang phiéu diéu tra
dinh ky.

Chi phi van hanh hé théng hd trg: Di
liéu lay tir phong tai chinh caa truong, so
sanh muc chi phi trung binh trudc va sau
khi irng dung Al.

Két qua khao sat (Bang 1) cho thay
réng sinh vién tai cac co s& dao tao cua
Dai hoc Greenwich tai TP H6 Chi Minh
va TP Can Tho déu thé hién mac do hai
long cao voi chuong trinh dao tao.
Khoang 85% sinh vién hai long véi chat
luong giang day va dich vu hd trg sinh
vién. Su hai long cua sinh vién thuong bi
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anh huong bai nhiéu yéu td, bao gdom
chat lwong giang vién, phwong phap
giang day, va kha niang tiép can tai
nguyén hoc tap.

Cac co sé tai TP. H6 Chi Minh va TP,
Can Tho dugc trang bi co sé vat chat hién
dai, v&i tat ca cac phong hoc déu trang bi
man hinh théng minh, hé théng giam sat
l6p hoc tich hop Al hé trg, phong LAB
véi nhiéu thiét bi thuc té a0, may in 3D,
cac may mac, hé théng hién dai cung cp
tir cac don vi céng nghé hang dau hd trg
hoc tap va thuc hanh. Tuy nhién, mot sé
sinh vién van cho riang can cé thém nhiéu
khong gian hoc tap va khu vuc giai tri dé
nang cao trai nghiém hoc tap.

Dich vu hd trg sinh vién nhu tu van
hoc tap, hd tro tam ly va cac hoat dong
ngoai khoa cling dugc danh gia cao. Vi
su ho trg caa Al ludn san sang ho tro tu
van, cham séc suc khoe tinh than cho
sinh vién.

Thuec trang trai nghiém khach hang tai
cac co s¢ dao tao cua Dai hoc Greenwich
tai TP. HO Chi Minh va TP. Can Tho nhin
chung Ia tich cuc. Tuy nhién, van con
nhiéu co hoi dé cai thién trai nghiém hoc
tap, tir viéc nang cao chat luong giang
day, cai thién co s& vat chat, dén viéc mo
rong cac hoat dong hd tro sinh vién va két
ndi véi doanh nghiép. Viéc ling nghe y
kién cuia sinh vién va lién tuc cai tién dich
vu S€ gilip cac co s& nay nang cao hon
nira trai nghiém khach hang va dap ung
t6t hon nhu cau cua sinh vién.

Qua két qua thu thap dugc c6 thé thay
su cai thién dang ké vé muc do hai long
cua sinh vién, hiéu suat hoc tap va thoi
gian phan héi sau khi &p dung Al. (Sinh
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vién & TP. HCM c0 ty 1é (tng dung Al cao
hon, 100%, so véi 50% & TP. Can Tho),
dan dén mirc d6 cai thién hiéu qua hoc tap
va tang marc d6 hai long cua sinh vién.

3.5. Mirc d9 ap dung Al va ChatGPT
tai chwong trinh lién két Pai hoc
Greenwich

Nhiéu giang vién tai chuong trinh lién
két Pai hoc Greenwich di bat dau sir
dung Al trong viéc chuan bi bai giang va
tao tai liéu hoc tap. Al gilp phan tich nhu
Cau va ning lyc cia sinh vién dé tir do
diéu chinh noi dung giang day phu hop
hon. Theo khao sat, khoang 70% giang
vién cho biét ho da thir nghiém cac cong
cu Al trong qua trinh giang day.

ChatGPT nhu mot cong cu hd tro:
ChatGPT duoc st dung dé hd tro sinh
vién trong viéc giai dap thac mac va cung
cap thdng tin bo sung vé cac cha dé hoc
tap. Sinh vién c6 thé truy cap ChatGPT
dé nhan su tro gidp vé bai tap, nghién
ctru, va phét trién y twong. Khoang 60%
sinh vién d4 stir dung ChatGPT dé hd tro
hoc tap, theo b&o co gan day.

Cac chatbot dua trén Al dugc trién
khai trén website cua chuong trinh lién
két dé hd trg sinh vién trong viéc tim
kiém thong tin vé khoa hoc, dang ky va
giai dap cac cau hoi thuong gap. Diéu nay
giup giam thoi gian cho dgi cho sinh vién.
Sinh vién cho biét ho cam thay hai long
hon véi viéc nhan duoc phan hdi nhanh
chong tor hé thdng tu dong, gidp ho giai
quyét vin dé mot cach kip thoi. Al gidp
theo ddi tién trinh hoc tap cua sinh vién,
tir d6 dé xuat cac khoa hoc va tai liéu phu
hop. Biéu nay gidp sinh vién phét trién ky
ning theo cach phu hop véi nhu cau va
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muc tiéu ca nhan cua ho. ChatGPT ¢4 thé
dong vai tro nhu mot cong cu hd tro phét
trién tu duy phan bién cho sinh vién théng
qua cac cudc thao luan va phan hdi tir Al

Mot sb giang vién va sinh vién gip kho
khan trong viéc tich hgp Al va ChatGPT
vao quy trinh hoc tap va giang day. Diéu
nay c6 thé do thiéu kién thac hoac kinh
nghiém vé cong nghé. Mic di Al va
ChatGPT cung cip thong tin nhanh
chong, nhung sinh vién can duoc gido
duc veé cach danh gia d¢ tin cay cta thong
tin ma Al cung cap. Muc do ap dung Al
va ChatGPT tai chuong trinh lién két Pai
hoc Greenwich dang gia tang, véi nhiéu
loi ich rd rét trong viéc cai thién chat
luong giang day va trdi nghiém hoc tap
cua sinh vién. Tuy nhién, can tiép tuc dau
tu vao dao tao va hd trg dé gidp giang
vién va sinh vién c6 thé tan dung tbi da

cdng nghé nay. Viéc tich hop Al mot cach
hiéu qua s& gilip nang cao chat lugng giéo
duc va dap ung t6t hon nhu cau caa sinh
vién trong ky nguyén sé.

Trai nghiém ca nhan héa: Al cho phép
cac co so gido duc thiét ké trai nghiém
hoc tap dwa trén dir liéu hanh vi va hoc
luc cua sinh vién, din dén viéc cai thién
hiéu qua dao tao va dong luc hoc tap.

Tbi wu thoi gian phan hdi: Céng cu
ChatGPT va cac nén tang Al di ching
minh kha ning cai thién phan hdi nhanh
chéng, gilp giai quyét van dé mot céch
hi¢u qua hon.

Chi phi van hanh: Viéc ap dung Al
gilp cit giam chi phi do giam nhu cau
nhan su trong hd trg sinh vién, ddng thoi
ting nang suat 1am viéc.

Bang 1. Anh hwéng caa sir dung Tri tué nhan tao (AI) dén hiéu suit hec tap caa sinh vién

Titu chi TPHCM  TP.HCM TP.CinTho TP.Céhn The
(trwoc Al)  (sau Al) (truwéc Al) (sau Al)
Ty 1€ hai long cua sinh vién (%) 75 87 70 81
Ung dung Al trong 16p hoc (%) - 100 - 50
Hiéu suat hoc tap (diém trung binh)  7,4/10 8,2/10 7,0/10 7,8/10
Thoi gian phan hdi (phut) 120 0,5 150 2
S6 luot sir dung ChatGPT/thang - 1.500 - 700

(Nguon diz liéu: khao sat néi bé tai co sé lién két dao tao Greenwich, 2024).

4. THAO LUAN

Viéc ung dung Al tai cac co so dao tao
Pai hoc Greenwich tai TP. H5 Chi Minh
va Can Tho tao ra nhiéu thay doi dang ké
trong trai nghiém cuaa sinh vién va hi¢u
qua hoc tap. So sanh gitra hai khu vuc cho
thay ty 18 hai long caa sinh vién tai TP.
Hb Chi Minh 1a 87%, cao hon 6% so V6i
Can Tho (81%). Diéu nay cd thé bat
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nguon tir vige co s¢ TP. HO Chi Minh &p
dung h¢ thong ChatGPT trong 100% lop
hoc, so vai chi 50% tai Can Tho.

bac biét, ChatGPT gilp giam thoi gian
tra 10i cau hoi xudng con trung binh 30
glay trong khi phuong phap ho tro truyen
thong tai cac chuong trinh khac can it
nhét 2-3 gio dé giai quyét.
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Trudc va sau khi ap dung Al, hiéu qua
hoat dong cua ca hé thong ciing duoc cai
thién rd rét. Trudc ndm 2022 (thoi diém
chua ap dung Al), ty 1€ sinh vién phan
nan vé thoi gian hd tro hanh chinh Ia
15%; sau khi trién khai hé théng chatbot
Al con sé nay giam xudng con 3%. Biém
s6 trung binh mdn hoc ciing ting tur
7,4/10 1én 8,1/10, minh ching cho hiéu
qua tich cuc ma Al mang lai trong viéc
nang cao chat lwong giang day.

DU ¢6 nhiéu loi ich, viéc tng dung Al
van can tap trung khic phuc cac han ché
nhu viéc mét sé sinh vién & khu vuc Can
Tho phan anh vé cac van d¢ lién quan dén
giao dién nguoi dung va kha nang truy
cap tai nguyén hoc tap do thiéu sy dong
bo cdng nghé.

- Tang cwong tinh cd nhdan hoa

Mot trong nhirng yéu té then chét dé
nang cao trai nghiém khach hang la tinh
ca nhan hda trong qué trinh hoc tap. Dé
dat duoc diéu nay, co so dao tao co thé
phét trién hé théng hoc tap ca nhan hoa
bang cach sir dung AT dé phan tich dix lidu
hoc tap cua sinh vién. Hé théng nay sé
cung cap nhitng goi y phl hop vé cac
khoa hoc, tai liéu hoc tap, va hoat dong
ngoai khoa dya trén s¢ thich va nhu cau
cu thé cua ting sinh vién.

ChatGPT c6 thé dong vai tro nhu mot
ngudi huéng dan 4o, hd tro sinh vién
trong viéc tim kiém théng tin, giai dap
thac mac va hudng dan thyc hién céc bai
tap. Bang cach nay, sinh vién s& cam thay
duoc hd trg va quan tAm hon trong qua
trinh hoc tap.
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- Cdi thién twong tdc va giao tiép

Dé nang cao trai nghiém hoc tap cua
sinh vién va t6i wu hoa hiéu qua cua hé
thdng hd trg nhu ChatGPT, viéc cai thién
tuong tac va giao tiép gitta sinh vién va
hé thdng la rat quan trong. Trudc hét,
thiét ké mot giao dién ngudi dung than
thién va dé sir dung 1a diéu can thiét. Giao
dién nay can c6 mot menu diéu hudng rd
rang véi cac muc nhu “Giai thiéu khoa
hoc”, “Tai liéu hoc tap”, “Ho tro k§
thuat”, va “Lién h¢”, gilp sinh vién
nhanh chéng tim thdy théng tin ma ho
can. Cung véi do, viéc cung cap hudng
dan st dung chi tiét va mot giao dién
responsive, t6i wu hoa cho ca thiét bi di
dong va may tinh dé ban, s& dam bao rang
sinh vién c6 thé truy cap tir bat ky dau va
trén bat ky thiét bj nao. Str dung hinh anh
va biéu twong truc quan ciing s& gidp lam
noi bat cac muc quan trong trong giao
dién, tir d6 tao cam giac gan giii va dé tiép
can hon.

Ho tro da ngon ngir 12 mot yéu t6 quan
trong khac, gilp phuc vu t6t hon cho sinh
Vién qUOc té. Giao dién nguoi ding can
duoc thiét ké dé cho phép sinh vién lya
chon ngdn ngir wa thich, va ChatGPT
cling can dugc lap trinh dé cung cap phan
hoi bang nhiéu ngdn ngit khac nhau. Piéu
nay s& dam bao rang sinh vién c6 thé nhan
duoc thdng tin va hé tro trong ngon ngit
ma ho hiéu rd nhat. Bén canh do, viéc xay
dung co so dit liéu ngdn ngir, bao gom
cac thuat ngtr gido duc va cum tur théng
dung, s& gilp hé théng dam bao tinh
chinh xac va ty nhién trong giao tiép.

Pé tang cuong giao tiép hai chiéu, can
c6 co ché khuyén khich sinh vién tham
gia vao qua trinh giao tiép voi ChatGPT.
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Céac cau hoi mé va khao sat cé thé dugc
str dung dé sinh vién phan hoi y kién hoac
trai nghiém cua ho, tir d6 cung cap théng
tin cho giang vién vé céch cai thién. Tinh
ning phan hdi nhanh s& cho phép sinh
vién giri phan hdi vé chat luong hd tro cua
ChatGPT, gilp cai thién hiéu suat hé
théng. Hon nita, viéc tich hop ChatGPT
véi cac nén tang giao tiép khac nhu ung
dung nhan tin (Zalo, WhatsApp,
Messenger) va mang xa hoi sé tao ra mot
trai nghiém giao tiép mach lac hon, giup
sinh vién dé dang truy cap va tuong tac
véi ChatGPT.

- Ndng cao chdt lwong gidng day

Al c6 thé gitp giang vién hiéu rd hon
vé nhu cau hoc tap cua sinh vién théng
qua Vviéc phan tich dir liéu. Cac dix liéu
nay co thé duoc thu thap tir nhiéu nguon
khac nhau, bao gom: Diém s6 va két qua
kiém tra; Phan tich cac bai kiém tra, diém
s6 dé xac dinh nhirng linh vuc ma sinh
vién gap kho khan. Diéu nay cho phép
giang vién diéu chinh noi dung bai giang
dé tap trung vao nhitng khia canh ma sinh
vién can cai thién; Khao sat va phan hoi
cua sinh vién: Thuc hién cac cuoc khao
sat dé thu thap y kién cua sinh vién vé
nhitng ndi dung ho cam thay kho hiéu
hoac khong hap dan. Al ¢ thé phan tich
cac phan hoéi nay dé xac dinh cac xu
huéng va nhu cau cy thé; Tham gia vao
cac hoat dong hoc tap: Theo ddi su tham
gia cua sinh vién trong cac hoat dong l6p
hoc, nhu thao luan nhém, bai tap nhom,
va cé4c hoat dong ngoai khoa. Al c6 thé
chi ra mtrc ¢ tham gia cua tieng sinh vién
va tir d6 giang vién co thé c6 ké hoach
diéu chinh hoat dong dé thu hat sy cha y
va tham gia cua sinh vién.
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Sau khi phan tich nhu cau hoc tap caa
sinh vién, giang vién c6 thé sir dung Al
dé diéu chinh ndi dung bai giang sao cho
phl hop hon. Cac phuong phap co thé
bao gdm: Tao ra cac bai giang linh hoat:
Dua trén dir liéu phan tich, giang vién co
the phét trien cac bai giang tuy chinh cho
tung 16p hoc, gilp sinh vién dé dang tlep
can véi kién thac ma ho can; Thay doi
phuong phéap giang day: Al cd thé goi y
cac phuong phap giang day sang tao, nhu
sir dung tro choi hoc tap, cac mé hinh hoc
tap twong tac, hoic cac cong cu truc tuyén
dé tang tinh hap dan cua bai giang; Cung
cAp tai liéu b6 trg: Dua trén nhu cau va so
thich cua sinh vién, Al c6 thé gilp giang
vién tim kiém va cung cap céc tai liéu hoc
tap bo sung, nhu video, bai viét, va tai
liu nghién cau, nham nang cao hiéu qua
hoc tap.

ChatGPT ¢ thé duoc tich hop vao quy
trinh danh gla bai tap dé cung cip phan
hoi chi tiét va kip thoi cho sinh vién. Cu
thé, ChatGPT c6 thé hd tro giang vién
theo cac cach sau: Phéan tich bai tap cua
sinh vién: ChatGPT c6 thé phan tich cac
bai tap va cau tra loi cua sinh vién, xac
dinh cac 16i thuong gip va goi y cach sira
chira. Viéc nay giup sinh vién nhanh
chéng nhan dién van dé va c6 huéng cai
thién; Cung cap phan hdi ty dong: Duya
trén céc ti€u chi danh gid, ChatGPT c6
thé tao ra phan hdi tu dong cho sinh vién,
bao gom ca nhitng nhan xét tich cuc va
goi y cai thién. Piéu nay khong chi tiét
kiém thoi gian cho giang vién ma con
cung cap phan hdi nhanh chéng cho sinh
Vién, tor d6 nang cao qua trinh hoc tap;
Goi y cac ngudn tai liéu bo sung: Sau khi
phan tich bai tap, ChatGPT c6 thé goi ¥
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cac tai liéu hoc tap hoac bai viét bo trg
lién quan dén chu dé ma sinh vién can cai
thién, gidp ho nam bt kién tharc mot cach
t6t hon; Thuc day su tham gia cua sinh
vién: Khi sinh vién nhan duoc phan hoi
kip thoi va chi tiét tir ChatGPT, ho cd thé
cam thay dong luc hon trong viéc tham
gia vao céc hoat dong hoc tap va cai thién
k§ nang ctia minh,

- Phat trién Cac ndi dung hoc tdp da
dang

DPé ting cuong sy hap din va chat
lugng cua noi dung hoc tap, co s¢ dao tao
c6 thé xay dung mét ngan hang tai lidu
hoc tap truc tuyén ma sinh vién c6 thé
truy cap thong qua ChatGPT. Kho tai liéu
nay c6 thé bao gom sach, video, bai viét
va tai liéu nghién cau. ChatGPT c6 thé
goi Y cac tai nguyén bd sung phi hop véi
chu dé dang hoc, gilp sinh vién mé rong
kién thire va phat trién k§ niang.

- Tang cueong phdan héi va danh gid

Dé cai thién chat luong dich vu va trai
nghiém hoc tap, viéc thu thap phan hoi tir
sinh vién 1 rat quan trong. Co sé ddo tao
c6 thé sir dung AT dé thiét ké cac khao sat
tu dong, glup thu thap y kién cua sinh
vién vé chat luong giang day va cac dich
vu hd tro mot cach hiéu qua. Cac khao sat
nay c6 thé duoc gui qua email, ung dung
di dong hoic nén tang hoc tap truc tuyén,
dam bao rang sinh vién c6 thé dé dang
truy cap va tham gia.

Al c6 thé hd tro trong viéc phan tich
phan hdi bang cach xac dinh cac xu
hudéng va mau trong dit liu, gitp co sé
dao tao nhanh chéng xac dinh cac diém
can cai tién. Vi du, néu mot s luong 16n
sinh vién phan anh vé sy kho khin trong
viéc hiéu mot khai niém nao d6 trong bai
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giang, giang vién c6 thé duogc théng bao
dé diéu chinh néi dung bai giang hoic
cung cap thém tai liéu ho tro.

Thém vao do, Al c6 thé ty dong phan
loai phan hdi theo céc tiéu chi nhu mirc
d6 hai long, noi dung phan héi, va linh
vuc can cai thién. Didu nay cho phép co
s& dao tao tdp trung vao nhitng van dé
quan trong nhat va cé bién phap kip thoi
dé nang cao trai nghiém khach hang.
Bang cach nay, co s¢ dao tao khéng chi
cai thién chat lugng giang day ma con xay
dung duoc moi quan hé t6t hon voéi sinh
vién, giip ho cam thay duoc lang nghe va
ton trong.

Ngoai ra, viéc thuong xuyén thu thap
va phan tich phan hdi ciing gitp tao ra
mot vin hoa hoc tap lién tuc cai tién, noi
ma y kién cua sinh vién dugc xem 13 mot
ngudn thong tin quy gia dé nang cao chat
lwong dich vu. Tédm lai, viéc tang cuong
phan hoi va danh gia thong qua tng dung
Al s& gop phan quan trong VAo Viéc cai
thién trai nghiém hoc tap caa sinh vién tai
co s& dao tao.

- Bam bao an ninh va bdao mdt thong tin

Trong qua trinh &p dung Al va
ChatGPT tai cac co s& dao tao, viéc bao
mat thdng tin ca nhan cua sinh vién la uvu
tién hang dau. Dé bao vé thdng tin ca
nhan va dam bao quyén riéng tu cua sinh
vién, co s& dao tao can thuc hién mot loat
cac bién phéap bao mat nghiém ngat. Pau
tién, tat ca dix liéu ca nhan phai duoc luu
trir mot cach an toan thGng qua cac bién
phap ma hoa tién tién, nham ngan chain
Vviéc truy cap trai phép tir bén ngoai. Viéc
&p dung céc tiéu chuan bao mat di liéu
quéc té nhu GDPR hoic HIPAA s& gilp
co s& dao tao tuan thu cac quy dinh phép



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S$ 22 - 2025

Iy va nang cao d¢ tin cay trong mat sinh
vién.

Bén canh dé, co sé dao tao ciing can
thiét 1ap cac quy trinh kiém soét truy cap
nghiém ngat, chi cho phép nhitng nhan
vién c6 tham quyén méi duogc truy cap
vao dir lieu nhay cam. Viéc nay co thé
duoc thyc hién thong qua hé théng xac
thuc da yéu td, yéu cau nguoi ding xac
thuc danh tinh cia ho qua nhiéu budc
trudc khi 6 quyén truy cap vao hé thng.

Ngoai cac bién phap k¥ thuat, viéc
gido duc sinh vién vé céach sir dung céc
cdng cu Al va ChatGPT mét cach an toan
cling rat quan trong. Co so dao tao co thé
t6 chuc cac budi huéng dan hoac hoi thao
vé bao mat thdng tin, gidp sinh vién hiéu
1d hon vé cac rui ro tiém an khi sir dung
cdng nghé va cach bao vé thong tin ca
nhan cua minh. Sinh vién can dugc trang
bi céc kién thirc co ban vé an ninh mang,
bao gém céch tao mat khau manh, nhan
biét cac dau hiéu cua phishing, va biét
cach xir ly khi gap phai su ¢6 bao mat.

5. KET LUAN

Chuong trinh lién két Dai hoc
Greenwich tai TP H3 Chi Minh va TP
Can Tho thé hién sy tién bo trong viéc
cung cap trai nghiém hoc tap tich cuc cho
sinh vién théng qua viéc ap dung Al va
ChatGPT. Trudc khi trién khai Al, sinh
vién gap nhiéu kho khan vé thoi gian
phan héi cham, kha niang tiép can tai
nguyén hoc tap han ché va phuong phap
giang day chua dugc c& nhan hoa. Sau khi
ap dung Al, mic d6 hai long cua sinh
vién tang 1én rd rét, thoi gian phan hoi
giam dang ké va két qua hoc tap duoc cai
thién. Viéc ung dung Al trong gido duc
khong chi giup ca nhan hoa trai nghiém

23

hoc tap ma con nang cao chat luong giang
day thong qua viéc phan tich dir liéu hoc
tap. ChatGPT da cho thay tiém ning 16n
trong viéc hé tro sinh vién trong qua trinh
hoc tap, tir giai dap thic mic dén cung
cap phan hdi vé bai tap. Tuy nhién, van
can cai thién vé giao dién va tuong tac dé
t6i wu hoa hiéu qua sir dung.

Nhitng két qua nay cho thay vai tro
guan trong cua Al trong gido duc va goi
m& hudng phét trién cho cac co so dao
tao khac trong viéc wng dung cdng nghé
Al mot cach hiéu qua.

Dua trén cac phan tich mot sé kién
nghi dén co so dao tao chuong trinh lién
két Pai hoc Greenwich:

Pau tw vao hé thong Al: Nén dau tu
vao Viéc phat trién hé thong Al manh mé
dé phan tich dir liéu hoc tap va ca nhan
hoa trai nghiém hoc tap cho sinh vién. Hé
théng nay co thé tu dong diéu chinh noi
dung giang day va goi y cac tai lieu bd tro
phl hop véi nhu cau cua sinh vién.

Nang cdp céng nghé: Can nang cap va
hién dai hoa cac cbng cu cdng nghé
thong tin, bao gom viéc phét trién giao
dién nguoi dung cho ChatGPT va cac hé
théng hd tro khac, dam bao chdng than
thién, dé sir dung va c6 kha ning twong
tac da ngdn ngtr.

Pdo tqo giang vién va sinh vién: Can
t6 chirc cac khoa dao tao cho giang vién
vé viéc st dung Al va ChatGPT trong
giang day, ciing nhu cho sinh vién vé
cach tan dung céng nghé nay trong qua
trinh hoc tap, dam bao ho nam rd céach st
dung va danh gi4 thong tin ma hé thng
cung cap.
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Tang cwong phan hoi tir sinh vién:
Thiét lap co ché thu thap phan hdi tir sinh
vién mot cach dinh ky dé lién tuc cai tién
chét luong giang day va dich vu hd tro.
Viéc nay gidp giang vién nim bt duoc
nhu cau va ky vong cua sinh vién mot
cach kip thoi.

Pam bao an ninh thong tin: Can thiét
lap cac bién phap bao mat dir liéu nghiém
ngat dé bao vé thong tin ca nhan cuaa sinh
vién. Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh
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ABSTRACT

This study aims to analyze and evaluate the impact of artificial intelligence (Al) applications
on student learning outcomes. The research was conducted through interviews and surveys
with 500 students and 120 lecturers during the 2023-2024 academic period at the
international joint training program of Greenwich University in Ho Chi Minh City and Can
Tho. The results indicate that before the application of Al, students faced several challenges
such as delayed support response times, low academic performance, and limited access to
educational resources. Student satisfaction increased from 70% to 87% in Ho Chi Minh City
and 65% to 81% in Can Tho. The average support response time was reduced from 120
minutes to 30 seconds in Ho Chi Minh City and 150 minutes to 2 minutes in Can Tho.
Academic performance also improved, with the percentage of students achieving scores
above 8.0 rising from 30% to 42% in Ho Chi Minh City and from 28% to 38% in Can Tho.
These findings suggest that integrating Al in learning significantly enhances academic
performance, increases student satisfaction, and provides effective learning support.

Keywords: Artificial intelligence, international joint training, learning effectiveness, student
satisfaction.
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