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TOM TAT

Nghién citu dioc thyec hién véi muc tieu nham phan tich tac dong cua truyén miéng dién tir
(eWOM) dén y dinh mua hang tryc tuyén cia sinh vién Truwong Pai hoc Tay P6, mét co s6
gi&o duc tai khu viee Bong bang song Ciu Long, noi ma sinh vién ¢é mike dg sir dung mang
X& héi va cac nén tang thirong mai dién tir cao. Nhom nghién cizu da tién hanh khao sat 265
sinh vién va siz dung md hinh héi quy phan tich diz liéu bang phan mém SPSS. Két qua nghién
cizu cho thdy cac yéu té nhur thai dé doi véi thdng tin, nhu cau thdng tin, dé tin cdy cua théng
tin, tinh hizu ich cia théng tin, va mize @ chdp nhdn théng tin eWOM déu c6 danh huwéng tich
cuc dén y dinh mua hang tryec tuyén cua sinh vién. Nghién cizu nay déng gép co sé khoa hoc
quan trong cho cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc thiong mai dién tir tir dé xay
dung va diéu chinh chién hieoc tiép thi hiéu qua hon.

T !(hc’)a: Sinh vién, truyén miéng dién tir, Truong Pai hoc Tdy P6, ¥ dinh mua hang truc
tuyen

Trich ddn: Pham Thi Phi Oanh, Tran Thi Kiéu Trang, Duong Thi Thuy, Nguyén Thi Thuy
Van va Nguyén Hoang Giang, 2025. Anh huong cua truyén miéng dién ta dén'y
dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién Truong Pai hoc Tay 6. Tap chi Nghién
ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Trudong Pai hoc Tay Do. 22: 1-10.

"ThS. Nguyén Hoang Giang — Chuyén vién Khoa Pao tao thiong xuyén, Truong Pai hoc Tay P6
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1. PAT VAN BPE

Véi sy phét trién manh mé cua cong
nghé va internet, mua sam truc tuyén da
tré thanh xu hudng phd bién, dic biét doi
véi giGi tré, bao gdbm sinh vién tai Viét
Nam. Tai Truong Pai hoc Tay Do, noi
sinh vién thuong xuyén su dung mang xa
hoi nhu Facebook, Zalo, va cac nén tang
thuong mai dién tor nhu Shopee, Lazada,
hanh vi mua sim truc tuyén ngay cang gia
tang, dic biét trong bdi canh dai dich
Covid-19 (két qua tir cac nghién ctu tai
cac truong dai hoc khac cho thiy xu
huéng nay). Truyén miéng dién tu
(eWOM), tlrc cac danh gia, binh luan, va
chia sé cua nguoi tiéu dung trén mang,
duoc xem 12 mot cdng cu tiép thi manh
mé, anh hudng dén quyét dinh mua hang
tryc tuyén (L& Minh Chi va L& Téan
Nghiém, 2018). Theo B6 Cong thuong
(2024), Séach tring Thuong mai dién tir
Viét Nam nam 2023 ghi nhan thi truong
thurong mai dién tir Viét Nam dang tang
treong vuot bac, dat quy mo khoang 16
ty USD vao nam 2023 va du kién cham
moc 24 ty USD vao nam 2025, chiém
khoang 22% tong muc ban 1é ca nuée. Su
gia tang nay di doi vai vai tro ngay cang
quan trong cua eWOM trong viéc dinh
hudng hanh vi tiéu dung, dac biét ¢ sinh
vién, hoc sinh - nhém chiém phan 16n
ngudi dung internet (37%). Tuy nhién, tai
khu vuc Pong bang séng Ciru Long, it
nghién cuu tap trung vao sinh vién
Truong Pai hoc Tay D6, mot nhom doi
tuong tiém nang nhung c6 dac thi kinh té
va van hoa riéng.

Nghién ciru ndy nham xac dinh va do
luong mire d6 anh huong cua tung yéu
to cia eWOM tac dong dén y dinh mua

hang truc tuyén cua sinh vién Truong
Pai hoc Tay B6. Trén co s& nay, nhom
nghién ctru dé xuat cac ham y quan tri
cho cac doanh nghiép thuong mai dién
tr trong viéc phat trién chién luoc tiép
thi hiéu qua.

2. CO SO LY IHUYFZT VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Khai niém truyén miéng dién tir

Khédi niém eWOM duoc dinh nghia
bai Hennig Thurau et al. (2004) nhu la
bat ky nhan xét tich cuc hoac tiéu cuc nao
dugce dua ra boi khach hang tiém nang,
hién tai hodc cii vé mot san pham hay
cong ty, duogc cung cap cho nhiéu nguoi
va to chuc thdng qua Internet.

Trong nghién cuau nay, eWOM duogc
xem xét nhu 14 nhitng phan hoi, danh gia,
hodc quan diém cua khach hang vé san
pham, duoc lan truyén trén cac nén tang
thuong mai dién tur, cO kha nang anh
huong dén nhan thic va hanh dong cua
nhitng nguoi tiéu dung khac. Anh huéng
ctia eWOM c6 tac dong 16n dén hanh vi
tiéu dung, dac biét trong mua sam tryuc
tuyén, do tinh minh bach va dé tiép can
cua thong tin trén internet. Cac nghién
ctru trude ddy cho thay eWOM tac dong
dén y dinh mua hang théng qua céc yéu
t6 nhu chat luong thong tin, su tin cay
eWOM va su quan tdm cua nguoi tiéu
dung (Lé Van Diing va ctv., 2023).

2.2. Y dinh mua hang tryuc tuyén

Y dinh mua hang tryc tuyén 1a mac do
san sang cua ngudi tiéu ding trong viéc
thuc hién giao dich mua san pham/dich
vu thdng qua cac nén tang truc tuyén (L&
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Minh Chi va L& Tan Nghiém, 2018). Ddi
Vi sinh vién, y dinh nay thuong chiu anh
huong bai cac yéu té kinh té (nhu thu
nhap han ché), van héa (nhu théi quen
chia s¢ thong tin trén mang xa hoi), va
tam 1y (nhu niém tin vao danh gia truc
tuyén). Cac nghién cuu tai cac truong dai
hoc khac chi ra ring eWOM [a mét nhan
t6 quan trong thuc day y dinh mua hang
truc tuyén cua sinh vién (L& Minh Chi va
Lé Tan Nghiém, 2018; Lé Van Diing va
ctv., 2023).

2.3. Khung 1y thuyét

M® hinh chap nhan thong tin (IAM) va
Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA) duoc
tng dung dé ly giai mdi quan hé gita
e¢eWOM va y dinh mua hang cua sinh vién.
IAM, dugc phét trién dua trén cac nghién
ctru vé hanh vi chap nhan thong tin, nhan
manh vai tro caa tinh hiru ich va do tin
cay cua théng tin trong viéc dinh hinh
mtrc ¢6 chap nhan théng tin tir cac nguon
truc tuyén (Erkan and Evans, 2016). Theo
do6, tinh hiru ich dé cap dén gia tri ma
thong tin mang lai cho nguoi tiéu dung
trong qué trinh ra quyét dinh, trong khi do
tin cay lién quan dén mirc d6 ma thong tin
dugc xem la chinh x4c va dang tin cay
(Cheung et al., 2008).

Trong khi d6, TRA, duoc Fishbein and
Ajzen (1975) dé xuat, cung cap co so ly
thuyét dé phan tich mdi lién hé gitra thai
d6, chuan chu quan va y dinh hanh vi. Cu
thé, TRA cho rang thai do clia nguoi tiéu
dung di voi eWOM va anh hudng tir cac
chuan cha quan (nhu ¥ kién cua ban be,
gia dinh hoic cong ddng truc tuyén) dong
vai tro trung gian trong viéc dinh hinh y
dinh mua hang (Ajzen, 1991). Su két hop

gitta IAM va TRA cho phép nghién cau
xay dung mot mo hinh toan dién, giai
thich céch thong tin tr eWOM tac dong
dén quyét dinh mua sam théng qua ca
khia canh nhan thac théng tin va khia
canh hanh vi (Erkan and Evans, 2018).

2.4. Cac yéu t6 anh hwéng cia eWOM

Thai do tich cuc cua sinh vién di véi
cac binh luan hoac danh gia trén mang xa
hoi 6 the tang cudng y dinh mua hang
(Lé Minh Chi va L& Tan Nghiém, 2018).

Hi: Thdi dg d@oi véi thong tin eWOM
co tdac dong cung chieu den y dinh mua
hang truc tuyen.

Sinh vién c6 xu hudng tim kiém théng
tin eWOM khi can céc san pham/dich vu
phi hop véi ngan sach va nhu cau
(Nguyén Thi Huynh Nhu va HO My
Dung, 2022).

Hz: Nhu cau thong tin eWOM c6 tac
dong cung chieu den ¥ dinh mua hang
truc tuyén.

Do tin cay vao cac danh gia trén mang
x& hoi anh huong 16n dén quyét dinh mua
hang, dic biét khi sinh vién lo ngai vé
chat luong san pham (Lé Vin Diing va
ctv., 2023).

Hs: Dg tin cdy cua thong tin eWOM c6
tac dong cung chieu den y dinh mua hang
truc tuyen.

_Thong tin eWOM duoc xem la hitu ich
néu nd cung cép cac danh gia chi tiét,

gitip sinh vién dua ra quyét dinh (Pham
Van Tuan, 2020).

Ha: Tinh hizu ich cua thong tin eWOM
c6 tac dong cung chieu den y dinh mua
hang truc tuyen.
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Néu sinh vién chap nhan théng tin
eWOM, ho c6 xu hudng tang y dinh mua
hang truc tuyén (L& Minh Chi va Lé Tan
Nghiém, 2018).

Hs: Su chdp nhan thdng tin eWOM c6
tac dong cung chiéeu déen y dinh mua hang
truc tuyen.

2.5. M6 hinh nghién ctru

M6 hinh nghién ctu dugc deé xuat
(Hinh 1) véi cac nhan t6 duoc hinh thanh

Thai do déi voi
thdng tin eWom

Nhu cau théng tin eWom

D6 tin cay cla
thdng tin eWom

Tinh hifu ich cla
thdng tin eWom

S chdp nhan
théng tin eWom

trén co s ké thira cac nghién ctru trudc
nhu Cheung et al. (2008); Lé Minh Chi
va L& Tan Nghiém (2018); Erkan and
Evans (2018); Pham Vin Tuan (2020);
Nguyén Thi Huynh Nhu va Hb My Dung
(2022); Tran Thanh Tu (2022); Lé Vin
Diing va ctv. (2023). Céc bién quan sat
Vv6i thang do Likert 5 diém: (1) la hoan
toan khoéng ddng y va (5) 1a hoan toan
dong y.

Y dinh mua hang

trwc tuyén cda sinh vién

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Vi 18 bién quan sat va 5 bién doc lap,
c& mau can thiét phai dap tng ca hai yéu
cau cua EFA (Hair et al., 1998) va hdi quy
boi (Tabachnick et al., 2007). Cu thé, ¢&
mau t6i thiéu 1a 90. Pé dam bao tinh tin
cay va dy phong cho cac phiéu khao sat
khong hop 1€, nhom nghién ctru da thu
thap dit liéu gap ba lan ¢& mau téi thiéu
(270 quan sat).

Nghién ctu st dung phuong phap
chon mau thuan tién va tién hanh khao sat
sinh vién bang bang cau hoi dugc thiét ké
san theo thang do Likert 5 mirc (1 = Hoan
toan khong dong y, 5 = Hoan toan ddng

y), bao gom cac bién nhu thai d6 dbi voi
thong tin, nhu cau thong tin, do tin cay,
tinh hitu ich, sy chap nhan théng tin, vay
dinh mua hang. St dung phan mém SPSS
23.0 dé xu ly va phan tich dix liéu, nham
dat duoc c4c muc tiéu da dé ra. Do tin cay
cua céac thang do trong mo6 hinh duogc
danh gia thong qua hé s6 Cronbach's
Alpha, trong khi gia tri hoi tu va gia tri
phan biét dugc kiém dinh bang phuong
phap phan tich nhan t6 kham phé (EFA).
Tlep theo, méi twong quan gitra cac bién
(bién phu thuoc, bién doc lap va giita cac
bién doc lap) dugc xac dinh bang hé sé
trong quan Pearson. Cudi clng, c4c gia
thuyét cia mo hinh dugc kiém chung
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béng phuong phap phan tich héi quy
tuyén tinh.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Kiém dinh dé tin cay ciia thang do

Phén tich d¢ tin cdy Cronbach's Alpha
cho thay cac bién quan sat trong mo hinh

nghién ctru (bao g6m nam nhan to doc lap
va bién phu thude) déu dat yéu cau. Céc
bién nay c6 hé sb tuong quan bién téng
I6n hon 0,30 va hé so Cronbach's Alpha
I6n hon 0,60 va duoc gitt lai cho cac phan
tich tiép theo.

Biang 1. Két qua Cronbach's Alpha cac thang do

A oK Cronbach’s Biénquan Bién quan

STT Nhan to Alpha  satban dau satcon lai
1 Thai do dbi véi thong tin eWOM (TD) 0,826 3 3
2 Nhu cau théng tin eWOM (NC) 0,797 3 3
3 Do tin cay cua thong tin eWOM (TC) 0,888 3 3
4 Tinh hitu ich cua thdng tin eWOM (HI) 0,768 3 3
5  Su chap nhan thong tin eWOM (CN) 0,855 3 3
6 Y dinh mua hang cua sinh vién (YD) 0,635 3 3

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khdo sdt sinh vién Trwong PHTD, 2025)

4.2. Phan tich nhén t6 kham pha

D6i vai cac bién doc lap, tat ca cac
bién quan sat déu c6 hé sé tai nhan té vuot
ngudng 0,50. Chi s6 KMO dat 0,759,
nam trong khoang chap nhan duoc (0,50
dén 1,00), khang dinh tinh phd hop cua
phan tich nhan t6 véi dix liéu nghién ciu.
Gia tri Eigenvalue dat 1,264 (I6n hon
1,00) cho thay su hoi tu ctiia cac nhan to.
Tong phuong sai trich duoc 14 75,578%,
vuot ngudng 50,00%, cho thay mé hinh
EFA Ia phu hop.

Sau khi dung phép xoay nhan té, tir 15
bién quan sat trong md hinh da duoc rit
gon lai thanh 5 nhém nhan t6 chung theo
dung cac nhom bién trong md hinh
nghién ctru dé& xuat, khdng co bat ky su

X40 tron hay ghép nhom nao. Piéu nay
chang t6 bo dir liéu khao sat c6 do tin cay
va phl hop dé sir dung tiép tuc cho phan
tich hdi quy ¢ budc tiép theo.

Déi voi thang do Y dinh mua hang cua
sinh vién, ma tran xoay cho thay 3 bién
quan sat duoc rit trich thanh mot nhan té
duy nhét. T4t ca cac bién quan sat déu co
hé sb tai nhan t6 Ion hon 0,50. Chi sb
KMO dat 0,644, nam trong khoang chap
nhan dwgc (0,50 dén 1,00), cho thay
phan tich nhan té phu hop voi dit ligu.
Gia tri Eigenvalues la 1,739 (I6n hon
1,00) thé hién sy hoi tu cua nhan té.
Téng phuong sai trich dat 57,976%, vuot
qua ngudong 50,00%, khang dinh mo
hinh EFA la phu hop.
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Bang 2. Két qua phép xoay nhan té cac bién déc 1ap

Nhan t6
1 2 3 4 5
TC2 0,903
TC1 0,895
TC3 0,853
CN1 0,866
CN2 0,858
CN3 0,844
TD2 0,869
TD3 0,855
TD1 0,817
NC2 0,831
NC3 0,810
NC1 0,794
HIl 0,819
HI3 0,803
HI2 0,767

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu khdo sdt sinh vién Trwong PHTD, 2025)

Bién quan sat

4.3. Phan tich twong quan dua vao mo hinh hdi quy dé giai thich
bién phu thudc. Trong sé d6, Y dinh mua
hang cua SV va Thai do doi véi thong tin
eWOM c6 méi twong quan manh nhat (r
= 0,489), con YD va HI c6 tuong quan
yéu nhat (r = 0,289).

Véi mic y nghia 0,05, cac bién doc 1ap
déu cho thay méi tuong quan c6 y nghia
théng k& voi bién phu thudc theo phan
tich twong quan Pearson. Piéu nay dam
bao rang tit ca cac bién doc 1ap s& duoc

Bang 3. Két qua twong quan

TC CN TD NC HI
YD Tuong quan Pearson 0,426 0,360 0,489 0,451 0,289
Mtic ¥ nghia (2 chiéu) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khdo sdt sinh vién Triwong PHTD, 2025)

4.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh bién doc lap c6 méi quan hé tuyén tinh

Phan tich phuong sai (ANOVA) cho df'mg koé vl bien phy thude, dat do tin
thdy gia tri théng ké F dat 267,144 vsi C&Y 99%.
murc ¥ nghia (Sig.) bang 0,000 (nhé hon Hé sé xac dinh (R?) 1a 0,838, cho
ngudng 0,01). Piéu nay khang dinh md thay 5 bién doc lap trong md hinh giai
hinh hdi quy dugc xay dung phi hop voi  thich duoc 83,8% sy bién thién cua
dir liéu nghién ctru. N6i cach khéc, cac  bién phu thudc.
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Bang 4. Két qua phan tich héi quy

Hé sé hoi quy chua

Hé s6 hoi quy da

6 hinh chuén héa chuén hoéa Mitc y d};i()pphhuo’(;ll?g

A z nghia .

B Sai s0 chuan Beta sal

1 Hingsé  -5315E-16 0,025 1,000

TC 0,426 0,025 0,426 0,000 1,000
CN 0,360 0,025 0,360 0,000 1,000
TD 0,489 0,025 0,489 0,000 1,000
NC 0,451 0,025 0,451 0,000 1,000
HI 0,289 0,025 0,289 0,000 1,000

(Nguon: Két qua xi 1y sé liéu khdo sdt sinh vién Truong PHTD, 2025)

Két qua phan tich hdi quy khang dinh
rang ca nam yéu té (TC, CN, TD, NC, HI)
déu co tac dong tich cuc va cd ¥ nghia
thong ké dén y dinh mua hang cua sinh
vién, véi TD va NC 1a hai yéu té ndi bat
nhat. Nhiing phét hién nay cang ¢ tinh
phU hop cua viéc két hop 1AM va TRA
trong nghién ciu eWOM va cung cip co
s& thuc nghiém vé cach cac yéu té nhan
thirc va thai do dinh hinh hanh vi nguoi
tiéu ding trong bdi canh truc tuyén.

Khi d6, phuong trinh hdi quy chuan
hoa gitra ndm nhén t6 va bién phu thudc
¥ dinh mua hang tryc tuyén caa sinh vién
nhu sau:

YD = 0,426*TC + 0,360*CN + 0,489*TD
+ 0,451*NC + 0,289*HI

Thong qua két qua hoi quy, mé hinh y
dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién
chiu su tic dong cua nim nhan té d6 1a:
Thai d6 d6i voi théng tin eWOM, Nhu
cau thong tin eWOM, D6 tin cay cua
théng tin eWOM, Tinh hitu ich cta thong
tin eWOM, Su chip nhan théng tin
eWOM.

Hé s6 hoi quy dé chuan hoéa (B = 0,426,
p < 0,001) cho thay TC, B tin cay cua
thdng tin, co6 tac dong tich cyc va y nghia
thong ké dén y dinh mua hang. Diéu nay
phu hop vai 1AM, khi Erkan and Evans
(2016) nhan manh ring d¢ tin ciy cua
thong tin la yéu to quan trong thic day
dén quyét dinh mua sam.

Véi B = 0,360 (p < 0,001), CN, Su
chap nhan thong tin ciing ¢ tac dong tich
cuc den y dinh mua hang. Ket qua nay
cung ¢ quan diém ciia IAM rang sy chap
nhan thong tin 1a budc quan trong trudc
khi nguoi tieu ding chuyén doi y dinh
thanh hanh vi (Erkan and Evans, 2018).

TD, Thai do d6i véi théng tin, ghi nhan
hé s6 B cao nhat (0,489, p < 0,001), cho
thiy day la yéu t6 c6 anh huéng manh
nhat dén y dinh mua hang trong mé hinh,
Diéu nay phu hop véi TRA, khi Fishbein
and Ajzen (1975) 1ap luan rang thai do la
yéu té trung tam dinh hinh y dinh hanh vi
Cua nguoi tiéu dung.

NC Nhu cu thdng tin c6 p = 0,451 (p
< 0,001), phan &nh rang nhu cau théng tin
tr eWOM dong vai tro quan trong trong
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viéc thic day y dinh mua hang. Két qua
nay nhat quan véi nghién ciru cia Cheung
et al. (2008), khi ho chi ra rang nguoi tiéu
ding c6 xu hudng tim kiém thong tin tir
eWOM khi ho nhan thay nhu ciu théng
tin cao.

Vi B = 0,289 (p < 0,001), HI, Tinh
hiru ich cta thdng tin, c6 tac dong tich cuc
nhung yéu hon so véi c4c bién khac. Diéu
nay hd tro quan diém cua IAM rang tinh
hiru ich caa thdng tin gép phan vao viéc
dinh hinh quyét dinh, d0 mac do anh
huong ¢ thé thap hon d6 tin cay hoic
thai 46 (Erkan and Evans, 2016).

5.KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ctru nay da tich hgp M6 hinh
chap nhan théng tin (IAM) va Ly thuyét
hanh d6ng hop ly (TRA) dé phan tich tac
dong cia eWOM dén y dinh mua hang
cua sinh vién. Két qua hoi quy cho thay
moé hinh c¢6 kha ning giai thich tot véi
83,4% bién thién trong ¥ dinh mua hang
duoc giai thich boi cac yéu té bao gom do
tin cay cua théng tin eWOM, su chip
nhan thong tin eWOM, thai d6 ddi voi
théng tin eWOM, nhu cau théng tin
eWOM va tinh htu ich cua thong tin
eWOM. Trong d6, thai do dbi véi thong
tin va nhu cau thong tin 1a hai yéu té co
anh huong manh nhat, trong khi tinh hitu
ich c6 tac dong tich cyc nhung anh hudng
& mic thap nhit.

Két qua nay cung cé tinh phi hop caa
viéc két hop 1AM va TRA trong viéc giai
thich hanh vi tiéu dung truc tuyén, gidp
sang to vai tro quan trong cua eWOM
trong viéc dinh hinh y dinh mua hang cua
nhom ddi tuong sinh vién - moét phan
khac nhay bén véi thong tin truc tuyén.

Két qua nghién cau gop phan bd sung vao
ngudn tham khao Iy thuyét vé eWOM va
cung cap co s& thuc nghiém cho céc
nghién ctu tiép theo trong bdi canh
thwong mai dién tr ngay cang phat trién.

Duya trén két qua nghién cau, mot sé
ham y quan tri duoc dé xuat dé cac doanh
nghiép va nha tiép thi tan dung hiéu qua
eWOM trong viéc thiic diy ¥ dinh mua
hang cua sinh vién:

- Khuyén khich thai d6 tich cuc dbi voéi
eWOM: Thai do c6 tac dong manh nhét,
do d6, cac chién dich tiép thi nén tap
trung vao viéc xay dung hinh anh tich cuc
vé san pham/dich vu théng qua eWOM.
Chang han, doanh nghiép cé thé khuyén
khich khach hang chia sé trai nghiém tich
cuc trén cac nén tang mang xa hoi hoic
dién dan tryc tuyén, tir d6 dinh hinh thai
d6 thuan lgi caa sinh vién (Fishbein and
Ajzen, 1975).

- Pap tng nhu cau théng tin caa sinh
vién: Két qua cho thay sinh vién c6 xu
huéng dua vao eWOM dé ra quyét dinh.
Doanh nghiép nén cung cap thong tin chi
tiét, dé tiép can qua cac kénh nhu website,
mang x& hoi hoic danh gia san pham,
ddng thoi tao diéu kién dé khach hang dat
cau hoi va nhan phan héi nhanh chéng
(Cheung et al., 2008).

- Tang cuong do6 tin cay cua thong tin
eWOM: Do tin cdy cua thong tin 1a yéu
t6 quan trong. Doanh nghiép can dam bao
raing cac danh gia, binh luan hoic noi
dung eWOM duoc cung cap boi cac
nguén dang tin cdy, chang han nhu
chuyén gia, nguoi anh huong (KOLS)
hoic khach hang c6 kinh nghiém thuc té.
Viéc kiém duyét noi dung dé tranh thdng
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tin sai léch ciing 1a can thiét dé duy tri
niém tin cua nguoi tiéu dung (Erkan and
Evans, 2016).

- Tan dung su chap nhan thong tin nhu
mét cau ndi: Doanh nghiép cé thé thic
day diéu nay bang cach tao ra cac cong
dong truc tuyén noi sinh vién dé dang trao
d6i y kién, tir d6 taing mirc do chap nhan
va tin tuéng vao eWOM.
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INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON ONLINE
PURCHASING INTENTION OF TAY DO UNIVERSITY’ STUDENTS
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ABSTRACT

This study aimed at analyzing the effect of electronic word-of-mouth (eWOM) on the online
purchase intentions of students at Tay Do University, located in the Mekong Delta region of
Vietnam. The study was performed based on a quantitative survey of 265 students and
analyzed data by using regression modeling with SPSS. Results showed that studying factors
significantly influence students' decisions online purchase such as: Attitude towards online
information, the need for such information, the perceived credibility and usefulness of the
information, and the overall acceptance of eWOM. The findings offered some administrative
implications for making more efficient marketing strategy on e-commerce businesses.

Keywords: eWOM, online purchasing intention, students, Tay Do University
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