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TOM TAT

Nghién civu nham muc tiéu danh gid cdc nhan t6 anh hwéng dén mike dg hai long ciia hoc vién
va dé xudt mét sé gidi phdp nham ndng cao mire do hai long ciia hoc vién vé chat hrong dich
vu dao tao ldi xe 6 t6 cua Truong Cao ddng Nghé Kién Giang. Nghién citu duoc thuc hién
théng qua khdo sat truc tiép bang bang cau hoi doi véi 180 hoc vién lGi xe thugc khoa dao tao
néim 2022. M6 hinh nghién cieu dé xudt dwa trén mé hinh SERVPERF gom séu nhan t6 véi 28
bién quan sat. Phwong phdp thong ké mé td, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhén té
khdm phd va phan tich hoi quy tuyén tinh dwoc sir dung. Qua phan tich cho thdy md hinh nghién
cieu Iy thuyét phit hop, két qua phan tich héi quy véi bon nhén t6 cé tac dong dén s hai long
cua hoc vién hoc lai xe tai Truong. Thir tw vai tro tdc dong cua tirng nhdn 16 thé hién trong
phiwrong trinh hoz quy cho thay nhan to Quan Iy va phuc vy dao tao co anh huong lon nhat; ke
dén la nhan té Co so vat chat, trang thiét bi; nhan t6 Ning luc va thai dg gido vién va cudi
cung la nhdn t6 Hoc phi 1é phi. Bon nhém ham y quan tri dwoc dé Xudt gitip ndng cao suw hai
long ciia hoc vién vé dich vu dao tao ldi xe 6t6 tai Truong Cao diang Nghé Kién Giang.

Tir khéa: Chat lwong dao tao, dao tao 1di xe 6 t6, Sy hdi long, Triong Cao diang Nghé Kién
Giang

Trich dan: Nhan Thanh Liém, Ngé Van Nhip, Nguyén Khanh Du va Nguyén Cong Diing,
2023. Céc nhan t6 anh huang sy hai 10ng caa hoc vién ddi vai dich vu dao tao lai
xe 0 t0 tai Truong Cao dang Nghé Kién Giang. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va
Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay P6. 18: 92-106.

" ThS. Ngé Vin Nhip - Phé trieong Phong T6 chire - Hanh chinh quan tri, Truong CP Nghé
Kién Giang
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1. GIOI THIEU

Trong nhitng nam qua véi chu truong
da dang hda, xa hoi hoa giao duc thi hang
loat cac Trung tdm dao tao va sat hach lai
xe 0 t0 duoc thanh lap. Ngoai cac truong
dao tao cong lap thi mé hinh cac Trung
tam dao tao tu thuc phat trién nhanh
chong. Tai tinh Kién Giang, Truong Cao
dang Nghé Kién Giang la mét trong hai
co s dao tao cong lap duoc cap phép dao
tao l4i xe 6td cac hang B1, B2, C vdi sb
lrong dao tao trén 2.000 hoc vién/nam.
Véi sy tham gia dao tao ngay cang nhiéu
Cua cac trung tam dao tao lai xe 6 t6 trong
va ngoai tinh, doi hoi don vi dao tao phai
khong ngiring nang cao chat luong dao
tao, hoan thién doi ngii gido vién, dau tu
xay dung va phat trién thiét bi day va hoc,
ddng thoi phai tiép can duoc tam tu
nguyén vong cua ngudi hoc, hay noéi cach
khac 1a cam nhan caa nguoi hoc vé hoat
dong dao tao nhu thé ndo? Cu thé 1a vé co
s vat chat, thiét bi, thu tuc hd so giao
dich, phong cach va thai ¢ phuc vu, ndi
dung chuong trinh dao tao... c6 dap tng
duoc nhu cdu mong doi va mirc do hai
Iong cua nguoi hoc hay khéng?

Hién nay, viéc danh gia su hai long cua
hoc vién vé dich vu dao tao lai xe 0 t0 tai
cac truong da dugc quan tam, tuy nhién
da s6 cac nghién ciu chi tap trung vao
mét hang gidy phép lai xe, ¢ rat it cong
trinh khoa hoc nghién ctu mot cach
chuyén sau chung dbi vai tat ca hoc vién
hoc 14i xe 6 t6. Vi vay, dé gip Ban giam
hiéu truong Cao dang Nghé Kién Giang
c6 cai nhin toan dién, khoa hoc vé van dé
nay, tac gia da thuc hién nghién ciru mang
tinh khoa hoc dé thu thap cac théng tin
danh gia khach quan tir phia nguoi hoc
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ddi véi dich vu dao tao lai xe 0 to tai
truong Cao diang Nghé Kién Giang.
Thong qua két qua nghién ciu, dé xéac
dinh dugc mét sd nhan td va mic d6 anh
huong cua tirng nhan t téi su hai long
cua hoc vién vé dich vu dao tao lai xe 6
to tai truong, tir d6 dé xuat mot sb giai
phap nham nang cao su hai 1ong cua hoc
vién ddi vai dich vu dao tao l1ai xe 6 t6
cua truong trong thoi gian toi.

Xuit phét tir thuc té do, nghién cau
duogc thuc hién dé déanh gia nhitng nhan
t6 ¢6 anh huong t6i sy hai 1ong cua hoc
vién, vé dich vu dao tao lai xe 6 td cua
truong tir d6 dé& xuat nhitng ham y quan
tri nham nang cao mic do hai long cua
hoc vién vé chat lugng dich vu dao tao lai
xe 0 t0 cia Truong Cao ding Nghé Kién
Giang trong thoi gian tai.

2.COSO LY THUYET

Dich vu la nhirng hanh vi, qué trinh,
cach thurc thuc hién mét cong viéc nao do
nham tao gia tri sir dung cho khach hang,
lam thoa man nhu cau va mong doi cua
khach hang (Zeithaml and Britner 2000).
Dich vu 12 moi hanh dong va két qua ma
mot bén c6 thé cung cap cho bén kia va
cha yéu 1a vd hinh va dan dén khong
quyén s& hitu mot cai gi do. San pham cua
nd c6 thé co hay khong gan lién véi mot
san pham vat chat (Philip Kotler, 2003).
Trong nghién ciru nay, dich vu la mét qua
trinh bao gdm cac hoat dong phia sau va
cac hoat dong phia trudc noi ma khach
hang va nha cung cap dich vu tuong tac
v6i nhau nham théa man nhu cau cua
khach hang theo cach ma khach hang
mong mudn cling nhu tao ra gié tri cho
khach hang.
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Chat luong dich vu duoc dinh nghia
bang nhiéu cach khac nhau tly thudc vao
dbi twong nghién ctru va moi trudng
nghién cuu (Lewis and Mitchell, 1990).
Chét luong dich vu 1a khoang céch gitra
su mong doi cua khéch hang vé nhitng
tién ich ma dich vu s€ mang lai va cam
nhan caa ho vé két qua ho cé dugc sau khi
da sur dung qua dich vu d6 (Parasuraman
etal., 1988). Béi véi dich vu dao tao nghé
noi chung va dich vu dao tao nghé lai xe
noi riéng thi chat luong dich vu dao tao

1a: “Sy dap tng nhitng kién thuc; ky nang
va thai d6 ma nguoi hoc mong doi sau khi
hoan thanh khoa dao tao” (Nguyén Thanh
Khanh, 2019).

Duwa vao cac nghién cau lién quan két
hop véi viéc khao sét thuc té, nhom tac
gia da dé xuat md hinh nghién ctu vé sy
hai long cua hoc vién déi véi dich vy dao
tao lai xe 6t0 cua Truong Cao dang Nghé
Kién Giang (Hinh 1).

Chuong trinh dao tao H1
Nang luc va thai d6 cua gido vién H2
Giao trinh, tai liéu hoc tap . .
Sw hai long caa
- o H4 hoc vién
Co so vat chat, trang thiét bi
H5
Quan ly va phuc vu dao tao
H
Hoc phi va 1€ phi

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru sw hai long cia hoc vién vé dich vu dao tao lai xe 6t6

Chwong trinh dao tao: la cac mon
hoc hay cac chuyén dé dugc dua vao
giang day nham cung cap céc kién thic,
k¥ nang, thai ¢ cho hoc vién. Theo két
qua nghién ctu cua Diamantis and
Benos (2007) thi n¢i dung chuong trinh
dao tao 1a mot trong cac yéu té anh
huéng dén muac do hai long cua sinh
vién. Theo nghién ciru caa Nguyén Thi
Tham (2010) thi nhan t su phd hop va
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muc d¢ dap ting cua chuong trinh dao
tao co tac dong duong dén sy hai long
clia sinh vién. Trén co so d6, gia thuyét
sau day duoc dé nghi: (H1) Chwong
trinh ddo tao c6 tac dong cuing chiéu véi
sw hai 1ong cua hoc vién vé dich vu dao
tao 14i xe 0 t0 cua Truong.

Ning lwe va thai do caa giao vién:
gido vién cd kién thuc t6t, ki nang gioi
va kha ning truyén dat hay s& gitp hoc
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vién tiép thu duoc kién thirc, hinh thanh
k¥ nang nham dat dugc muc tiéu dao tao
cua khoa hoc. Theo cac nghién ctu cua
Nguyén Thanh Long (2006) va Nguyén
Thi Tham (2010) thi thanh phan ddi ngii
giang vién bao gom trinh d6 chuyén mén
cua giang vién, phuong phap giang day,
cach thirc kiém tra danh gia, thai 4o, sy
tan tam, nhiét huyét cua giang vién...
anh huong truc tiép dén sy hai long cua
sinh vién. Tir d6, gia thuyét sau duoc dé
nghi: (H2) Nang luc va thdi dé cua gido
vién c6 tac déng cung chiéu véi si hai
long cuia hoc vién vé dich vu dao tqo lai
xe 0 t6 cua Truong.

Giao trinh, tai liéu hoc tap: nha
treong dang ap dung theo bd giao trinh
cua Cuc buong bo Viét Nam ban hanh,
tai liéu hoc tap cé vai tro rat quan trong
trong qua trinh hoc vién hoc tap nhiam
gilp hoc vién tiép thu kién thic tét, hinh
thanh ky nang 1ai xe thong thao. Do do,
gia thuyét sau duoc dé nghi: (H3) Giao
trinh, tai liéu hoc tdp co tic dong cung
chiéu véi si hai long cia hoc vién vé
dich vu dao tao ai xe 6 t6 cua Truong.

Co sé vat chat, trang thiét bi: he
théng co s& vat chat phuc vu cho cong
tac dao tao trong moi nha truong 1a mot
yéu t6 quan trong quyet dinh chét lugng
dao tao, n6 bao gom: phong hoc ly
thuyét, phong hoc thuc hanh, phong thi
nghiém, xuong thuc tap, cac phong ban
chuc nang, thu vién, ky tlc x&, cac
phuong tién day hoc... Ngoai ra, theo
nghién ciu cua Nguyén Thanh Long
(2006) va Nguyen Thi Tham (2010), cho
thay co s& Vit chat anh hugng rat nhiéu
dén muc do hai 1ong cua sinh vién dbi
v6i nha truong. Do d6, gia thuyét sau
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duoc dé nghi: (H4) Co sé vt chat thiét
bi ¢é tdc déng cung chiéu véi sy hai 1dng
cua hoc vién vé dich vu ddo rqo 1ai xe 6
t0 cua Truong.

Quan ly va phuc vu dao tao: thé hién
qua trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu va
cung cach phuc vu chuyén nghiép cua
can bo, giao vién, cong nhan vién phuc
vu trong truong. Theo Nguyén Thanh
Long (2006) thi nang lyc phuc vu cua
nha truong cd tac dong duong téi muac
d6 hai long cua sinh vién. Do do6, gia
thuyét sau duoc dé nghi: (H5) Quan Iy
va phuc vu dao tao co tic dong cung
chiéu véi s hai 1ong cua hoc vién ve
dich vu dao tao lai xe 6 tb cua Truong.

Hoc phi va Ié phi: thé hién qua chi
phi cho hoc tap (hoc phi), phi thué xe tap
lai thém, tién qu¥ 1op cua hoc vién. Viéc
xay dyng muc thu hoc phi mét cach khoa
hoc hop 1y 1a rat can thiét vi muc thu hoc
phi s& phan anh tinh hinh giang day, su
dap (ng cua co so vat chat thiét bi, xe tap
1ai... Theo Nguyén Thi Hién (2011) thi
chi phi hoc tap cua sinh vién cua nha
treong c6 tac dong duong téi muc do hai
long cua sinh vién. Do d6, gia thuyét
duoc dé nghi: (H6) Hoc phi va Ié phi co
tdce déng cung chiéu véi su hai long cuia
hoc vién vé dich vu dao tqo 14i xe 6 td
Cua Truong.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Dit liéu tht cip duoc thu thap tir cac
b4o cdo tuyén sinh hang quy caa nha
treong, thu thap tu cac tai liéu trong noi
bo nganh va cac két qua nghién cau lién
quan dén dé tai nghién ctu. Dir liéu so
cap duoc thu thap tir cude diéu tra cua
chinh tac gia trén d6i twong diéu tra l1a
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hoc vién hoc 1ai xe 0 t60 nam 2022 tai
truong. Theo Tabachnick, Fidell and
Ullman (2007), dé tién hanh phan tich
hoi quy, c& mau téi thiéu can dat dugc
tinh theo cong thirc N > 8m +50 (trong
d6 N 1a ¢& mau, m 1a tong sb bién doc
lap caa mé hinh). Theo (Hair 1998) mau
nghién ctu it nhat 1a ndim mAau trén mot
bién quan st thi méi c6 thé phan tich
kham pha (EFA). Trén co s¢ do, trong
nghién ciru nay thang do gém 28 bién
quan sat v4i 6 bién doc lap, dé c6 do tin
cay cao, nghién ctu duogc thuc hién
théng qua phiéu khao sat bang cach
phong van 260 hoc vién dang hoc lai xe
0 t0 tai truong sau d6 chon ra 180 phiéu
dat yéu cau dé phan tich dir liéu.

Dt liéu sau khi thu thap sé duogc gan
loc, kiém tra, ma hoa, nhap liéu, sau d6
tién hanh phan tich sé liéu bang phan
mém SPSS. Cac thang do trong m hinh
nghién ctru duoc kiém dinh d6 tin cay
bang hé sé Cronbach’s Alpha va xac
dinh nhitng nhan té c6 tac dong dong
thoi loai bo nhan té khong cé tac dong
dén sy hai long bang phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Sau do, cac
gia thuyét duoc kiém dinh bang phuong
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phap phan tich hdi quy tuyén tinh boi
nham danh gid c4c nhan té anh huong
dén su hai long caa hoc vién vé dich vu
dao tao lai xe 6 t6 cta nha truong.

4. KET QUA PHAN TICH SO
LIEU KHAO SAT VA THAO LUAN

4.1. Thong ké mé ta miu nghién
ciru

Két qua phan tich 180 mau khao sat
hoc vién dang hoc lai xe 6 t0 duoc trinh
bay ¢ Bang 1. Trong s6 180 quan sét, nit
gidi chiém ty I¢ 1a 25%, do tudi dudi 30
tudi chiém da sé voi ty lé 39,4%, tir 30
dén 49 tuoi 1a 40%, trén 50 tudi Ia
20,6%. Nhu vay co cau tudi caa mau
nghién cttu phu hop véi tinh hinh thuc
tién 12 da phan nguoi hoc lai xe ¢ do tuoi
tré, theo xu thé chung. Ty 1 hoc vién c6
trinh d6 Cao dang - Trung cap chiém ty
I nhiéu nhat 37,8%, trinh d6 Dai hoc
chiém 22,8%, trinh d6 khac chiém
39,4%. Muc thu nhap tap trung nhiéu
nhat & muac dudi 5 triéu chiém 32,2%,
tir 5 dén 9 triéu dong chiém 28,9%, tir
10 @én 15 triéu dong chiém 26,1%, con
lai l[a mac thu nhap cao, hon 15 triéu
dong chiém 12,8%.
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Bang 1. Phan bo miu nghién ctru theo gidi tinh, d§ tudi, trinh d9 chuyén mén va

thu nhap

Pic diém SO nguwdi Ty 18 (%)

1. Gi6i tinh 180 100,0
- Nam 135 75,0

- Nit 45 25,0

2. Do tudi 180 100,0
- Dudi 30 tudi 71 39,4

- Ttr 30 dén 39 tudi 31 17,2

- Tur 40 dén 49 tudi 41 22,8

- Tt 50 tré 1én 37 20,6

3. Trinh d6 chuyén mén 180 100,0
- Trén Dai hoc - -

- Pai hoc 41 22,8

- Cao dang - Trung cap 68 37,8

- Khéc 71 39,4

4. Thu nhép hang thang 180 100,0
- Duéi 5 triéu dong 58 32,2

- T 5 - 9 triéu dong 52 28,9

- Tir 10 - 15 triéu dong 47 26,1

- Trén 15 triéu déng 23 12,8

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2022)

4.2. Kiém dinh thang do

Cac thang do dugc danh gia théng qua
hé sé tin cay Cronbach’s Alpha dé loai bo
cac bién khong du do tin cay, cac bién co
hé sb twong quan bién tong nho hon 0,5

s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi
no6 co6 do tin cay Cronbach’s Alpha tur 0,6
trg 18n. Két qua phan tich do tin cdy cta
cac thang do biang hé sé Cronbach’s
Alpha duoc thé hién & Bang 2.

Bang 2. Két qua Cronbach's Alpha cic thang do

Chuong trinh dao tao (CT)

Trung binh Ha sé ¢ Cronbach’s Trun
Bién thang do néu €50 WOLE  Alphanéu ung
logi bién  duanbienong -y oipigy  bin

Noi dung cac mén hoc phu
hop, mang tinh thyc tién cao 11,48 0,59 0,77 2,99
(CT1)
Trinh ty sap xép noi dung céac 10.54 0.69 0.70 3.04
mon hoc hop ly (CT2) ) ’ ' ’ '
Su twong quan gitra ly thuyét 1078 0.64 0.72 3.69

va thuc hanh phu hop (CT3)
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Thoi lugng hoc thuc hanh dam
bao dat k¥ nang lai xe (CT4) 10,63 0,55 0.77 3,85
Hé sd Cronbach’s Alpha = 0,79
Nang luc trinh d6 cua giao vién (NLTD)
Gio vién co kién thirc, ky
nang day thuc hanh lai xe tét 15,66 0,58 0,77 3,66
(NLTD1)
Giao vién luén nhiét tinh trong
cong tac giang day, san sang 15,14 0,505 0,797 417
giup d& hoc vién (NLTD2)
C6 su an toan trong lai xe lGc
gido vién huéng dan (NLTD3) 1548 0.6 0,77 3,83
Gi&o vién co kién thirc chuyén
mon sau, phuong phap truyén 15,44 0,66 0,75 3,87
dat tét, d& hiéu (NLTDA4)
Giao vién cha nhiém luén quan
tam va thong tin kip thoi dén 15,53 0,63 0,76 3,78
hoc vién (NLTD5)
Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,81
Giao trinh, tai liéu hoc tap (TL)
Tai liéu tham khao cua truong
phong phu, dap ung nhu cau 7,68 0,68 0,74 3,98
hoc vién (TL1)
C6 hé thdng cau hoi luat giao
thong luyén tap trén may tinh 7,87 0,7 0,724 3,79
rat thuan tién (TL2)
Co clip huéng dan céc bai thuc
hanh lién hoan rat dé thyc hién 7,77 0,64 0,79 3,89
(TL3)
Heé s6 Cronbach’s Alpha = 0,82
Co sé vat chét va trang thiét bi (VCTB)
Truong khang trang, sach sé
(VCTB1) 19,26 0,66 0,83 3,98
Céc phong hoc dap ung nhu
cau vé chd ngdi, &m thanh, anh 19,31 0,74 0,81 3,92
séng, quat (VCTB2)
Thiét bi nghe nhin, tranh v&, hé
théng béo hiéu duong bo... day 19,66 0,61 0,83 3,57
du (VCTB3)
Thiét bi CNTT (dén chiéu,
projector...) phuc vu cho hoat 19.39 069 0.82 384

dong giang day va hoc tap hién
dai (VCTBA4)
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Chat luong xe tap lai tét
(VCTBS)

Chat lwong san béi tap lai xe
tbt, cac duong vach rd nét 19,38 0,57
(VCTB6)

19,17 0,57

0,84

0,841

4,06

3,86

Hé sd Cronbach’s Alpha = 0,85

Quan Iy va phuc vu dao tao (QLDT)

Céch thurc xét tuyén ho so hop

ly, cong bang (QLDT1) 23,32 0,63
Céch thurc phan chia nhém hoc
thuc hanh lai xe khoa hoc 22,98 0,56
(QLDT2)

Thai &6 nhéan vién quan ly than
thién (QLDT?3)

Céch to chic khai giang 16p
hoc lai xe thuan tién, hop ly 23,19 0,66
(QLDT4)

Thoi gian cho doi ké tir khi

nop ho so dén khi hoc ngan 22,86 0,66
(QLDTY5)

Phong hoc duoc bé tri hop 1y,

thuan tién cho nguoi hoc 22,92 0,52
(QLDTS6)

Ké hoach hoc tap, lich hoc ly

thuyét, thuc hanh linh hoat 22,83 0,63
(QLDT7)

22,99 0,74

0,84

0,85

0,82

0,83

0,84

0,85

0,84

3,53

3,87

3,86

3,66

3,99

3,93

4,02

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,86

Hoc phi va 1¢ phi (HPLP)
Muc hoc phi dao tao lai xe 6td
hang B2 thap hon cac co s& 6,93 0,728
khac (HPLP1)

Céc khoan phi khac phu hop
(HPLP2)

Gia ca hop dong hoc thém gio
phu hop (HPLP3)

6,99 0,74

7,01 0,634

0,74

0,73

0,83

3,53

3,47

3,46

Hé s Cronbach’s Alpha = 0,83

Hai long (HL)

T6i cam thay hai long voi

phong cach phuc vy, trinh d¢

chuyén mén nghiép vu cua 11,50 5,74
can b vién chuc trong truong

(HL1)
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0,54

0,75
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T6i cam thay hai 1ong véi co
s& vat chét, chuong trinh dao
tao cua truong (HL2)

T6i cam thay hai long véi chi
phi phai tra cho viéc hoc tap tai
treong (HL3)

T6i cam thay hai long khi hoc
lai xe 0 t6 tai trrong nay
(HL4)

11,68

11,66

12,08

6,05 0,52 0,77

4,71 0,65 0,70

4,63 0,67 0,68

Hé sb6 Cronbach’s Alpha =0,78

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2022)

Két qua phan tich & Bang 2 cho thiy
hé s6 Cronbach’s Alpha céc bién quan sat
déu > 0,7; Cac hé s6 twong quan bién tong
(Corrected Item - Total Correlation) cua
cac bién do luong déu 16n hon 0,5. Bén
canh d6, hé s6 Alpha néu loai bo bién
(Alpha if Item Deleted) cua cac bién déu
nhé hon hé s Cronbach’s Alpha. Nhu
vay dir liu khdo sat 1a hoan toan dam bao
do tin cdy, sy tuong quan giira cac bién
quan sat va nhéan to khao sat dugc dam
bao. Tir d6 c6 co sd dé tién hanh phan tich
tiép theo 13 phan tich nhan t6 kham pha
EFA dé dua ra duoc cac nhan to tac dong
tdi sy hai long cua hoc vién hoc lai xe 6
t0 tai Truong.

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha
EFA

Két qua dua ra tir viéc phan tich nay s&
1a cin ct cudi cung danh gia cac yéu td
tac dong td1 su hai long cua hoc vién. Két
qua phan tich cho thdy 6 nhém nhan to
dugc rat ra tur dir liéu khao sat phu hop voi
6 nhoém nhan t6 ban dau tac gia lya chon,
diéu nay thé hién sy pht hop cua dit liéu
khao sat v6i mo hinh nghién ciru. Hé s6
KMO = 0,83>0,6, kiém dinh Bartlett's c6

Sig = 0,00<0,05 cho thay két qua qua
trinh phan tich 1a hoan toan dam bao do
tin cdy. Phuong sai trich tich liy = 68,10,
thé hién su bién thién cua 06 nhan tb
trong mo hinh giai thich dugc 68,1% su
bién thién cua tong thé. Pay 1a mot ty 18
kha cao, cho thdy mirc tin cdy cua két qua
khao sat v6i m6 hinh 6 nhom nhan t6
dugc dua ra 13 cao. Véi hé sd Eigenvalue
> 1, két qua cho thay cac nhan t6 co su
doc lap voi nhau. Hé s6 tai nhan to cua
cac bién quan sat v6i nhan t6 ma céc bién
d6 biéu dién déu & mirc trén 0,5 thé hién
su anh hudng rd rang cia cac bién quan
sét v6i nhan t6 ma bién d6 bicu dién.
Trong qua trinh phan tich, tac gia da loai
ra 3 bién rac c6 gia tri khong tot 1a CT1,
NLTD5; QLDT2; QLDT6, QLDT7. Céac
bién con lai déu duoc giit lai trong cac
phan tich tiép theo. Nhu vay két qua phan
tich nhén t6 1a dam bao d6 tin cay, dir liéu
thu dugc tir viéc phan tich nay dugc luu
truc tiép vao dir liéu cia phan mém va
dugc st dung nhu la cac nhan td dai dién
cho cac nhan t6 dugc dua ra tir phén tich.
Dir liéu nay s€ dugc su dung trong phan
tich tiép theo 1a phén tich hdi quy.
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Bang 3. Két qua EFA ciia cac thang do

Bien
quan sat

Dién giai bien

Thanh phin

2

3 4 5 6

VCTB2
VCTB1

VCTB4
VCTB5
VCTB3

VCTB6
QLDT4
QLDT1
QLDT3
QLDT5

NLTD2

NLTD4
NLTD3
NLTD1

HPLP2
HPLP1
HPLP3

CT3

CT2
CT4
TL2

TL1

TL3

Céc phong hoc dap ng nhu cau
Truong khang trang, sach s¢
Thiét bi CNTT phuc vu cho day
va hoc

Chat luong xe tap lai

Thiét bi nghe nhin, hé théng
bao hiéu

Chét lugng san tap lai

Céch t6 chirc khai giang 16p hoc
Céch thtic xét tuyén ho so
Thai @6 nhan vién quan ly

Thoi gian cho doi nhap hoc
Giao vién lubn nhiét tinh
trong cdng tac giang day
Giao vién co kién thic,
phuong phap t6t

Cé syr an toan trong lai xe lic hoc
Gi4o vién co kién thuc, k§ ning
day thuc hanh 14 xe tot

Cac khoan phi khac phu hop
Muc hoc phi dao tao lai xe 6t6
Gia ca hop dong hoc thém gio
Su twong quan giira ly thuyét
va thuc hanh

Trinh ty sip xép noi dung céc
mon hoc

Thoi lugng hoc thuc hanh

C6 hé thng cau hoi luat giao
thong luyén tap

Tai liéu tham khao cua truong
phong phu

Co clip husng dan cac bai
thuc hanh

0,786
0,782

0,746
0,688
0,615
0,564

0,711
0,694
0,642
0,641

0,761

0,658
0,633
0,564

0,861
0,856
0,769

0,852

0,728
0,687
0,870

0,862

0,821

KMO =0,83

Sig = 0,00

Phuwong sai trich tich liiy 6 nhén to= 68,10

Vi Eigenvalue > 1

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2022)
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4.4. Phan tich hdi quy

Két qua phan tich hé s tuong quan cho
thay c6 su trong quan cua cac bién doc lap
to1 bién phy thudce 1a sy hai long ctua hoc

Bang 4. Két qua phén tich hdi quy

vién, viéc phan tich hdi quy khang dinh su
twong quan nay, va dua ra muc do anh
huéng cta timg nhén t6 v6i bién phy thude
la sy hai long cia hoc vién hoc 14i xe 6 t0
tai truong (Bang 4).

Mb hinh hdi quy
R R? Hé s0 R? hiéu chinh
0,8
28 0,72 0,71
ANOVA
M6 hinh Tong binh df Trung binh binh = Sig
phuong phwong
Hbi quy 70,48 5 14,09 89,21 0,00
Phan du 27,49 174 0,16
Tong 97,97 179
H¢ s6 hoi quy
Hé s6 hoi quy £ A A A
M3 hinh chuin héa ¢ Sig Thong’ke cong tuyen
Beta b6 chap nhan  VIF
Hangso 1,051 0,295
Co so vat chat va 0,26 4,969 0,000 0,599 1,671
trang thiet bi (VCTB)
Quan Iy va phuc vu 0,42 7,554 0,000 0,513 1,948
dao tao (QLDT) 0,21 3,892 0,000 0,523 1,913
Nang lyc trinh d6 cua
gi4o vién (NLTD) 0,17 3,884 0,000 0,789 1,267
Hoc phi va I¢ phi
(HPLP) -0,013 -0,260 0,795 0,643 1,556
Chuong trinh dao tao
cn -0,017 0417 0,677 0,970 1,031
Giao trinh, tai liéu hoc
tap, (TL)

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2022)

- Hé s6 R? hiéu chinh bang 0,71 cho
thﬁy, su bién thién cta cac bién doc 1ap
trong md hinh c6 thé giai thich dugc 71%
sy bién thién cta bién phu thudc. Tuc 1a
su hai long cua hoc vién dugc thé hién &

mirc 71% thong qua viéc thé hién su dong
¥ vé cac yéu tb tic gia dua ra bao gom:
Quan ly va phuc vu dao tao (QLDT);
Nang lyc va thdi d§ cua gido vién
(NLTD); Co s& vat chit, trang thiét bi
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(VCTB); Hoc phi va 1é phi (HPLP);
Chuong trinh dao tao (CT); Giao trinh, tai
liéu hoc tap (TL). Pay 1a mét ty 16 tét, thé
hién sy phu hgp cia m6 hinh nghién ctru
dua ra. Tuy nhién, sy phu hgp nay chi
dung véi dir liéu mau. Pé kiém dinh xem
c6 thé suy dién mé hinh cho tong thé thuc
hay khong can phai kiém dinh d6 phu hop
ctia m6 hinh, cu thé 1a: Hé s6 F= 89,21 va
Sig=0,00 & kiém dinh ANOVA cho thay
sy phil hop ctia mé hinh hdi quy tuyén
tinh v&i tap dir 1iéu phan tich.

- Két qua phan tich hoi quy cho thay
gia tri Sig cua cac bién: Co s& vat chat va
trang thiét bj (VCTB); Quan Iy va phuc
vu dao tao (QLDT); Nang luc va thai do
cua gido vién (NLTD); Hoc phi va 1€ phi
(HPLP) déu bang 0,00 (<0,05) nén c6 thé

no6i cac bién nay déu c6 y nghia trong mo
hinh va c6 tic dong duong dén su hai
long cua hoc vién hoc lai xe 6 to tai
truong. Riéng hai bién gia tri Sig>0,05 1a
bién Chuong trinh dao tao (CT) va bién
Gido trinh, tai liéu tham khao (TL) déu
khong c6 ¥ nghia dén su hai 1ong cta hoc
vién hoc lai xe 0 t6 tai truong. Nhu vay
mo hinh con lai 4 nhan t6 tac dong 1a: Co
sO vat chat va trang thiét bi (0,26); Quan
ly va phuc vu dao tao (0,42); Nang luc va
thai d6 cua gido vién (0,21); Hoc phi va
1€ phi (0,17).

- Hé s VIF duoc xac dinh déu dudi
10, nhu vay khong c6 hi¢n tugng da cong
tuyén xay ra. Phuong trinh hdi quy dugc
xay dung nhu sau:

HL=0.42*QLDT + 0.26*VCTB + 0.21*NLTD + 0.17*HPLP

Tu phuong trinh hdi quy thu duoc c6
thé thay:

C6 su twong quan tuyén tinh giira cac
bién ctia md hinh Iy thuyét voi su hai long
cua hoc vién. Trong d6 thur tu vai tro tac
dong cua tirng nhan t6 duoc thé hién nhu
trong phuong trinh, ttrc 14 nhan t6 Quan
1y va phuc vu dao tao c¢6 anh hudng 16n
nhit v6i hé s6 anh huong 1a 0,42; tiép
theo 1a Co s& vat chit, trang thiét bi véi
hé sb anh huong 12 0,26; Nang lyc va thai
d6 gido vién c6 hé s6 anh huong 0,21;
cudi cung 1a Hoc phi va 18 phi véi hé sd
anh huong 14 0,17. Hai nhan t6 “Chuong
trinh dao tao” va “Giao trinh, tai li€u hoc
tap” da bi loai bo, van dé nay c6 thé giai
thich nhu sau: tir thuc tién cho thay, d6i
v6i hoc vién hoc 14i xe 6 td thi 2 nhan to
Chuong trinh dao tao va Giao trinh, tai
liéu hoc tap thi ban than hoc vién khong

quan tam nhiéu, da phan ho suy nghi 2
nhan té nay khéng anh hudng gi dén qua
trinh ho hoc 14i xe cua ho, do do ky vong
ctia hoc vién ddi v6i nhan t6 nay dudng
nhu khong c6, dan dén viéc khi tra 1oi ban
cau hoi, hoc vién s€ tra 161 mgt cach ngau
nhién dan dén khong €0 y nghia vé mit
thdng ké nén 2 nhan t6 nay bi bac bo hay
n6i cach khac 2 gia thuyét H1 va H3 bi
loai bo.

5. KET LUAN VA PE XUAT HAM
Y QUAN TRI

Dua trén co sé 1y thuyét va cac nghién
ctru lién quan, tac gia xay dung mo hinh
do luong tac dong gom sau nhan t6 c6 anh
huong dén su hai 1ong cia hoc vién dbi
vo1 dich vu dao tao 1ai xe 6 t0 ctia trudong
Cao dang Nghe Kién Giang. Tuy nhién,
qua két qua nghién ctru xac dinh chi cé
bdn nhan t6 anh hudng dén sy hai long
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cia hoc vién ddi véi dich vu dao tao 1ai
xe 0 10 tai Truong Cao dang Nghé Kién
Giang. Thu ty vai tro tac dong theo thir tu
quan trong giam dan gdm: nhan t6 Quan
Iy va phyc vu dao tao; nhan t6 Co s vt
chat, trang thiét bi; nhan t6 Nang luc Va
thai do gido vién; cudi cing 13 nhan t6
Hoc phi va 1€ phi. So v61 nhitng nghién
ctru trude day thi Chuong trinh dao tao va
Tai liéu tham khao duong nhu khong
dugc hoc vién quan tdm trong qua trinh
tham gia hoc tip. Trén co so két qua
nghién ciru ndy mot so dé xuat ham y
quan tri nhdm nang cao sy hai long cia
hoc vién doi véi dich vu dao tao 1ai xe 6
t6 tai truong Cao dang Nghé Kién Giang
trong thoi gian sap t4i.

Vé quan ly va phuc vu dao tao

Céc phong chtc ning can tiép tuc phat
huy viéc sap xép ké hoach hoc tap, lich
hoc ly thuyét, lich hoc thuc hanh linh hoat
theo nguyén vong dang ky cua hoc vién.
Tang cuong viéc khai giang 16p thuong
xuyén dé tranh thoi gian cho doi cua
ngudi Nop hd so bang cach dam bao du
gido vién giang day va xe tap lai. Bén
canh dé nha truong can ting cudng cong
tac tap huan, boi dudng chuyén mén
nghiép vu cho cac can bd gido vién theo
nhiéu cach nhu tap huan tai chd, tap huan
& cac co so dao tao khac, tham gia cac
khoa tap huan do Téng cuc duong bo to
chuc... Phong Ké hoach tai chinh nén b
tri can bo truc thu tién hoc phi vao cac
ngay nghi két hop thém véi viéc thu hoc
phi qua chuyén khoan ATM. Bo phan
tuyén sinh nha trudng can ting cuong ap
dung céng nghé thdng tin vao viéc dang
ky hoc ctia ngudi hoc, dang ky thué xe tap

lai thém gio, tra cau két qua thi, giai dap
thic méc... dé tao thuan lgi cho hoc vién.

Vé niing hre va thai d ciia gido vién

Trudc hét nha truong can dong vién
cac gido vién tiép tuc giit virng va phat
huy hon nira su nhiét tinh trong céng tac
giang day cua minh. Nha truong cé giai
phap nang cao kién thuc va ky ning cua
nguoi thay day 1ai bang cach: chi trong
boi dudng ning lyc su pham day nghé;
xay dung gi4o &n mau, dé cwong mau cho
cac bai thuc hanh. Bén canh d6 nha
truong can co cau lai d6i ngii gido vién
dam bao du vé sé luong va dat chuan
theo quy dinh. Pong thdi nha trudng
phai wu tién tuyén dung gido c6 kinh
nghiém thuc té trong giang day lai xe &
td, thuc hién chinh sach dai ngd thu hat
gido Vvién gidi..., nha truong tiép tuc ting
cudng Viéc to chirc danh gia giao vién
theo dinh ky hang nam. Pac biét nha
truong can bé nhiém da cac vi tri quan ly
tai trung tam dao tao va sat hach lai xe mo
to.

Vé co sé vat chit, trang thiét bi

Nha truong tiép tuc giit viing su dap
ng tot vé chat lugng cua xe tap lai bang
cach thuong xuyén kiém tra, bao tri xe tap
l4i va co ké hoach dau tw mua thém xe tap
lai méi thay thé ngay cac xe da cii. Nha
truong phai c6 ké hoach tong thé vé sua
chira cac phong hoc ly thuyét, trang bi
thém cac phuong tién trinh chiéu, nghe
nhin, hé thong bao hiéu duong bo, hé
thdng may tinh... dé dam bao du phong
hoc va dat chuan theo qui dinh. Bén canh
d6 trudng can tap trung xay dung cac vin
ban quan ly st dung phuong tién day lai,
thiét bi day hoc. Pong thoi phan dau st
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dung hét cong suat cac phuong tién, thiét
bi day hoc hién co.

Vé hoc phi va 1¢ phi

Nha truong can han ché téi da cac
khoan phu thu ngoai hoc phi chinh thuc,
néu c6 cac khoan phu thu phét sinh thi
phai duoc cong bd, cong khai rd rang
truéc khi hoc vién diang ky nop hd so.
bac biét nha treong phai xay dung dinh
muc kinh té k¥ thuat cho nghé lai xe 6 td
trong thoi gian sém nhit.
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ABSTRACT

The study aims to evaluate the factors affecting the satisfaction of students with car driver
training services at Kien Giang Vocational College and propose some solutions to improve the
satisfaction level of the students with the quality of the school's car driver training service. The
study was carried out through a direct survey using a questionnaire given to 180 driver trainees
in the 2022 training course. The proposed research model is based on a six-factor SERVPERF
model with 28 observed variables. Descriptive statistics methods, Cronbach's Alpha test,
exploratory factor analysis and linear regression analysis were used. The analysis shows that
the theoretical research model is suitable. The results of the regression analysis show that there
are 4 factors that have an impact on the satisfaction of students learning to drive at the School.
The order of impact roles of each factor shown in the regression equation shows that the factor
of Management and Service Training has the greatest influence; next is the factor of facilities
and equipment; next is the capacity and attitude of the teachers and finally the factor of tuition
fees. Four groups of managerial implications are proposed to help improve student satisfaction
with car driver training services at Kien Giang Vocational College.

Keywords: Driver training, Kien Giang Vocational College, satisfaction, training quality
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