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TOM TAT

Nghién cizu ndy nham vao viéc xdc dinh, danh gid hanh vi du dinh si dung dich vy nhdn
liwong huwu qua tai khoan véi doi twong hieu tri trong tinh Long An. Tac gid da xdy dung md
hinh nghién cizu diwa vao md hinh chdp nhdn cdng nghé - TAM. Trong nghién citu tac gid
theec hién nghién ciru dinh tinh (diéu chinh thang do) va dinh heong (Kiém dinh mo hinh).
Mdu thudn tién duwoc thu thdp gom 486 quan sdt dé kiém dinh md hinh ly thuyét. Kiém dinh
dé tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té khang dinh CFA, phan tich mé hinh SEM ¢
muzc tin cdy 95% duroc thuec hién. Két qua nghién cizu cho thdy hanh vi di dinh siz dung
dich vu phy thugc vao thai d@é ciia nguwoi nghi hueu doi véi dich vu dé. Trong do thai dé lai
phu thugc vao (1) Nhdn thize vé hizu ich va (2) Nhan thizc vé dé sie dung. Cudi ciing, bai
nghién ciru dé xuat nhing ham y vé quan tri dé thiic ddy y dinh dung dich vy thi can cdi
thién 2 dac tinh cua dich vu, dé la hitu ich va dé sir dung, trong dé dac tinh dé sir dung dic
biét quan trong.
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1. GIOI THIEU

Trong hé théng an sinh xa hoi thi bao
hiém xa hoi (BHXH) giit vai tro tru cot,
bén vitng nhat. Phét trién BHXH s& 1a
tién dé va diéu kién dé thuc hién tét cac
chinh séch an sinh x& hoi, gop phan phat
trién kinh té - x4 hoi cua dat nuée. Trong
mdi giai doan phat trién kinh té khac
nhau, chinh sach BHXH duoc Nha nudéc
dé ra va thuc hién phu hop véi muc tiéu,
nhiém vu phat trién kinh té, x& hoi tirng
giai doan. Vi vay, chi tra luong huu
hang thang la mét trong nhitng nhiém vu
trong tim va dong vai trd rat quan trong
trong hoat dong cta nganh BHXH ndi
riéng, cting nhu viéc thuc hién chinh
sach BHXH ndi chung.

Pé d6i moi phuong thic chi tra voi
muc tiéu "chi dung, chi du va kip thoi”
nganh BHXH da khong ngimg doi méi,
hoan thién hon nira phuong thuc chi tra
nham phuc vy ngudi huong ché do
BHXH ngay cang tét hon va mét trong
cac phuong thuic chi tra da ra doi do la
chi tra luong huu qua tai khoan. Pay la
phuong thirc chi tra lwong huu hién dal,
phU hop vai xu thé phét trién chung caa
nén kinh té hoi nhap, dap tng nhu cau
huong thu cac dich vu tir tng dung cong
nghé tin hoc. Viéc dua ra phuong thirc
chi tra nay khong chi la mot budc thuc
hién 16 trinh cai cach hanh chinh cua
nganh BHXH ma con phu hop vai cha
truong han ché sir dung tién mat trong
lru thong theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 01 thang 01 ndm 2019.

Phuong thuc chi tra nay da dap ung
duoc yéu cau, tao ra nhiéu thuan lgi va
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mang dén nhiéu tién ich cho nguoi
huong ché d6 BHXH hang thang. Ngudi
nhan lwong huu qua tai khoan khoéng
phai dén Buu dién dé ky xac nhan chi
ky. Bén canh d6, co quan BHXH ciling
giam duogc chi phi hanh chinh, gop phan
chdng lang phi va nang cao tinh minh
bach trong tai chinh, dong thoi khic
phuc duoc nhitng ton tai cua cac phuong
thac chi tra truyén théng, nhéat 1a bao
dam duoc an toan tién mat trong qua
trinh chi tra.

Theo Long An online ngay 08/09/2022
thong ké vé chi tra luong huu cua
BHXH tinh, s6 dbi twong dang quan ly
va chi tra luong huu, trg cdp BHXH
hang thang 1a 19.823 ngudi, trong do, co
11.008 ngudi nhan qua tai khoan, 8.815
nguoi nhan tién mat. Ty 1& nguoi nhan
tién mat hién con khéa cao. Nguyén nhan
duoc danh gia 1a do tam 1y, thoi quen st
dung tién mat cua da s6 ngudi hudng.
Do d6i twong nhan 1a ngudi cao tudi con
nén viéc ap dung cdng nghé con han
ché, so khdng str dung duoc, so mat tién
néu 1am sai khi dung, vi du nhu dich vu
ATM. Do vay, nghién ciu nay nham
danh gia nhitng nhan t6 anh huong dén
thai 6 va hanh vi du dinh dbi véi viéc
nhan lwong huu qua tai khoan. Tir két
qua nghién ctu nhitng ham y quan tri
duoc dé xuat nham tac dong anh hudng
tich cuc t&i viéc chuyén dbi nay.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Lwong huu

Pé dap tng nhu cau ton tai va phét
trién, con nguoi phai lao dong dé tao ra
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ctia cai vat chat. Nhung cung véi thoi
gian, con nguoi s€ bi gia di, sac khoé
cua ho bi giam sut khdng con kha nang
lao dong, khdng con kha nang tu dap
ttng nhu cau cho cudc song. Luc dé
khoan thu nhap ma ho c6 thé sinh sbng
hoac la do tich gop trong qué trinh lao
dong hoac do con chau nudi dudng...
Nhitng ngudn thu nhap nay khong
thuong xuyén va phu thudc vao diéu
Kién cua timg ngudi. Pong thoi dam bao
quyén va loi ich cho ngudi lao dong khi
ho hét tudi lao déng va gitp ho ¢ ngudn
thu nhap thuong xuyén, 6n dinh doi
séng, do d6 Nha nude da thuc hién ché
d6 bao hiém huu tri. Khi hét tudi lao
dong thi nhitng d6i tuong tham gia dong
gop vao quy nay duoc nhan tro cap hang
thang duoc goi la lwong huu.

2.2. Ly thuyét nén

Trong nghién ciu nay, d6i twong
nghién ctu 1a y dinh hanh vi cua nguoi
tiéu dung dich vu ngan hang, cu thé Ia
hanh vi du dinh st dung hinh thuc chi
tra qua tai khoan. Do vay ly thuyét vé
hanh vi duoc Xem Xét.

Thuyét hanh dong hop ly TRA
(Theory of Reasoned Action) dugc
Ajzen and Fishbein hoan thi¢én nam 1975
(Ajzen and Fishbein, 1975). Ajzen and
Fishbein (1975) cho rang xu hudéng tiéu
ding 14 yéu té dy doan tét nhat vé hanh
vi tiéu dung. Trong d6 y dinh hanh vi la
mot ham cua hai bién s6 gop phan dén
xu huéng hanh vi 1a thai do va chuan
chu quan. Trong m6 hinh TRA, thai do
duoc do luong bang niém tin cua ho ddi
v6i san pham cua thuong hiéu d6. Yéu
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t6 “chuan cha quan” 1 nhitng &p luc xa
hoi ¢6 thé dugc do luong thdng qua
nhitng nguoi ¢ lién quan dén nguoi tiéu
ding nhu gia dinh, ban be, déng
nghiép,... Muc do tac dong cua yéu to
chuan cha quan dén xu huéng mua cua
ngudi tieu dung phu thuoc: (1) Muc do
ung ho hay phan déi ddi véi viec mua
cua nguoi tiéu dung va (2) Bong co cua
ngudi tiéu ding lam theo mong muén
cia nhitng nguoi ¢6 anh huong. Y dinh
mua cua ngudi tiéu dung sé bi tac dong
boi nhitng nguoi nay voi nhitng mac do
anh huéng manh yéu khac nhau. Mo
hinh TRA 12 mot loat céc lién két nhiing
thanh phan thai do. Thai do khdng anh
huéng manh hoac truc tiép dén hanh vi
mua. Tuy nhién, thai d6 c6 thé giai thich
truc tiép duogc ¥ dinh hanh vi. Y dinh
hanh vi thé hién trang thai ¥ dinh mua
hay khéng mua mot san pham hay dich
vu trong thoi gian nhat dinh. Trudc khi
tién dén hanh vi mua thi y dinh mua da
dugc hinh thanh trong suy nghi cua
nguoi tiéu dung. Vi vay, hanh vi duoc
tao ra tir y dinh, duoc quyét dinh bai thai
d6 cua mdi nguoi dbi véi viéc thuc hién
hanh vi va céc chuan muc chu quan
(Fishbein and Ajzen, 1975).

Sau TRA hai bién thé khac cua TRA
xuat hién dua trén nén TRA 1a ly thuyét
TPB (Theory of Planned Behavior) va ly
thuyét TAM (Technology Acceptance
Model). Nam 1991 Ajzen phét trién
TRA thanh TPB bing cach bd sung
thém thanh phan kiém soat hanh vi nhan
thedc vao md hinh TRA. Thanh phan
kiém soat hanh vi nhan thac phan énh
viéc d& dang hay khé khan khi thuc hién
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hanh vi (Ajzen, 1991). Mot bién thé
khac cia TRA dugc phét trién trong
khoa hoc cdng nghé la mé hinh TAM.
M6t san pham khéng thé duoc coi 1a san
pham tét néu né khong 1am nhitng gi nd
can. P6 1a ¥ tuong dang sau mé hinh
chap nhan cong nghé TAM.

M6 hinh chap nhan céng nghé TAM
duoc phat trién boi Davis (1989) dya
trén nén tang caa mo hinh ly thuyét hanh
dong hop ly (TRA), niém tin - thai do - y
dinh - hanh vi c6 mdi quan hé véi su
chap nhan nguoi st dung cong nghé
théng tin. TRA la mot md hinh goi y
rang hanh vi tu nguyén 1a mot chirc ning
cia nhitng gi ching ta nghi (niém tin),
nhitng gi ching ta cam thay (thai do), y
dinh cua ching ta va c4c chuan muc chu
quan (nhimg gi nguoi khac cho 1a chap
nhan dugce dé 1am). TAM cho rang niém
tin cia chdng ta vé su dé dang va hitu
ich anh huong dén thai d6 cua ching ta
d6i voi viéc s dung, tir d6 anh huong
dén y dinh va viéc sir dung thuc té cua
chdng ta. TAM tap trung vao viéc giai
thich thai d§ cua y dinh sir dung mét
cdng nghé hoac dich vu cong nghé cu
thé, n6 da tré thanh mot mo hinh dugc
&p dung rong rai duoc nguoi ding chap
nhan va su dung.

Trong do6, (1) Nhan thuc sy hiu ich
(PU — Perceived Usefulness) 1a cap do
ma c& nhan tin rang st dung mot hé
thng dic thi s& nang cao két qua thuc
hién cua ho (Davis, 1985) va (2) Nhan
thac tinh dé st dung (PEU — Perceived
Ease of Use) la cap do ma mot nguoi tin
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rang sir dung mot hé théng dic thu sé
khong can nhiéu nd lyc (Davis, 1985).

2.3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciu

Trén co sé mo hinh co so ly thuyét
dugc trinh bay & muc 2.2 trong nghién
ctru nay ¢ 4 khai niém nhu sau:

2.3.1. Nhgn tha#c sw hau ich cia
ngwoi nhdn lwong hwu qua tai khodn

Nhan thac hiru ich dugc dinh nghia 1a
mtc d0 ma mot ngudi tin rang viéc su
dung mot hé thdng s& nang cao hiéu suat
cbng viéc caa minh (Davis, 1989). Nhan
thizc hiru ich 12 nhan té trong moé hinh
TAM truyén thong va dugc &p dung
rong rdi trong viéc ap dung cac cong
nghé mai. RO rang rang nhan lwong huu
bang tai khoan hay tién mat thi muc
lwong déu nhu nhau nhung so véi nhan
qua tai khoan thi tién loi hon vi sé& tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai va an toan.

2.3.2. Nhgn thac tinh dé si# dung
cia ngwoi nhdn lwong hwu qua tai
khodn

Nhan thic dé sir dung la mac do ma
mot c& nhan tin rang viéc s dung hé
thdng cu thé s& khdng ton nhiéu cong stc
(Davis, 1989). Hé théng cong nghé doi
méi duoc coi 1a dé st dung hon va it
phtic tap hon s& c6 nhiéu kha nang duoc
chap nhan va duoc sir dung boi nguoi st
dung tiém ning (Davis, 1989). Nhan thtic
dé sir dung 1a mot hé théng ma cac thao
tac chan phuong va gan vai suy nghi binh
dan vé dién tién cua quy trinh (Lewis,
2018). Thuc té, hién tai do coéng nghé
thong tin phat trién, cac ngan hang
thwong mai ciing canh tranh dé gianh
khach hang. Do vay hién nay viéc mo



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 18 -2023

mot tai khoan 1a mot viéc rat don gian va
nhan vién ngdn hang sé giup chu tai
khoan ¢ thé thuc hién tat ca céac dich vu
ngan hang cung cip nhu rat tién bang
ATM, chuyén khoan bing Internet
Banking chi vai vai thao tac.

2.3.3. Thdi dé cua ngwoi nhidn lwong
hwu qua tai khoan

Thai do chinh la khuynh hudng tam
ly duoc thé hién bang cach danh gia
maot déi twong cu thé véi mot sé mic do
ung ho hoac khéng ung ho (Eagly and
Chaiken 1993). Ngoai ra thai do duoc
do ludng bang niém tin cua chinh nguoi
d6 d6i voi san pham hay dich vu ma ho
dinh sur dung, d6 la mot trang thai cam
xtc dugc thé hién thanh hanh vi cua
con ngudi (C4c hanh vi vé& mit ctr chi,
|61 noi, hanh dong, va nét mat...). Thai
d6 12 mot két qua cua cac qua trinh tam
ly, diéu ma ta khong thé quan sat mot
cach truc tiép nhung hoan toan cé thé
dugc suy ra tr hanh vi cua con nguoi
(Ajzen, 1991). V¢6i nhiing nguoi nhan
lrong huu qua tai khoan, thai d6 la mot
su biéu 16 vé nhiing xtc cam phan anh
nhiing danh gia tiéu cuc hay tich cuc
d6i vai dich vu nay.

2.3.4. Hanh vi dw dinh cia ngwoi
Nhdn lwong hwu qua tai khodn

Hanh vi dy dinh hay xu hudng hanh
vi duoc gia st bao gom cac nhan té
dong luc ma anh huéng dén hanh vi, va
duoc dinh nghia nhu 12 mac do nd hec
ma moi ngudi ¢d gang dé thuc hién hanh
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vi d6 (Ajzen, 1991). Theo 1y thuyét hanh
vi, hanh vi 1a két qua cua thai do, chinh
thai do quyét dinh dén hanh vi (Ajzen,
1991). Hanh vi ¢ thé bj chiu tac dong tir
2 yéu té co ban 1a: yéu t6 khach quan va
yéu té chu quan. Yéu té khach quan &
day c6 thé 1a: moi truong séng, moi
truong lam viéc, moéi truong hoc tap,
gido duc,... trong khi d6 yéu té chu
quan cu thé d6 1a kha ning nhan thuc.
Nhitng nguoi nhan Ivong huu qua tai
khoan, hanh vi du dinh chiu su tac dong
manh béi kha nang nhan thic, day chinh
|a tién dé hinh thanh nén thai do cta ho,
trong d6 nhan thac vé sy hiru ich cua
dich vu cling nhu sy nhan thic vé tinh
dé sir dung la co ban (Davis, 1989).

Dya vao ly thuyét TAM, téc gia dé
xuat mo hinh nhu sau:

H1+: Nhan thic htru ich khi nhan
lwong huu bang tai khoan s& c6 tac dong
tich cuc toi thai d6 cua ngudoi nhan
lvong huu.

H2+: Nhan thac tinh dé sir dung khi
nhan lwong huu bang tai khoan s& c6 tac
dong tich cuc tdi thai do cta nguoi nhan
lwong huu.

H3+: Nhan thac tinh dé st sung khi
nhan lwong huu bang tai khoan s& c6 tac
dong tich cuc tai nhan thac hiru ich cua
nguoi nhan luvong huu.

H4+: Thai d¢ tich cuc ctia nguoi nhan
lrong huu qua tai khoan cé tac dong tich
cuc t&i hanh vi du dinh st dung hinh
thac nhan luong huu bing tai khoan.
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Nhin thire tinh dé

sur dung tai khoan
khi nhin luong huru
(PEU)

H2+

Hinh 1. Mb hinh nghién ciru dé nghj

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Cac giai doan

Nghién ctru nay dugc thuc hién qua
hai giai doan chinh la nghién cuu dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng

(1) Giai doan 1: muyc dich la dé diéu
chinh va phat trién thang do cho phu
hop véi ngt canh nghién cau voi ky
thuat thao luan nhom duoc su dung vai
5 chuyén gia. Sau d6 bang cau hoi
nhap duoc phong van thu véi 5 dap
vién nham danh gia lai mic d6 dé hiéu
cua C&c quan sat.

(2) Giai doan 2: dugc thuc hién thong
qua céac budc nhu sau:

Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s
Alpha: trong nghién ctu st dung phan
mém SPSS 20 dé danh gia do tin cay cua
thang do duoc chap nhan khi ¢ 0,6 <=
hé s6 Cronbach’s Alpha <= 0,95 va hé
s6 twong quan bién-tong cua bién do
luong >=0,3 (Nunnally and Bernstein,
1994).

Phan tich nhan té khang dinh CFA:
phan tich CFA (Confirmatory Factor
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Analysis) 1a kiém dinh su phl hop véi
thang do. Phan tich CFA trong phan tich
m6 hinh cau trac tuyén tinh ¢ nhiéu uu
diém hon so voi phuong phap truyén
thdng nhu phén tich twong quan, phin
tich EFA, ly do Ia CFA cho phép chung
ta kiém dinh cau trac ly thuyét cua céc
thang do luong nhu quan hé gitta mot
khéi niém véi cac khai niém khac dong
thoi ma khéng bi sai léch do sai sé do
luong (Steenkamp and Van Trijp, 1991)
(duoc dan trong Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang, 2008). Dé danh
gid mac d6 phu hop caa mé hinh vai dir
liéu thi trudng, nhitng chi s6 sau thuong
dugc xem xet: Chi-square (CMIN);
CMIN/df; CFI; TLI; GFI; RMSEA.

Kiém dinh md hinh SEM: phan tich
mo hinh cau truc tuyén tinh SEM duoc
str dung de kiém dinh mo hinh 1y thuyet
de nghi vai phan mém AMOS 24.

3.2. Miu nghién ciru va thang do

Mau thuan tién co quy md la 486
phiéu khao sat dugc st dung, doi tugng
tra 161 la nhimg nguoi dang lanh luong
huu bang tién mat tai buu dién Xa,
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phuong trong tinh Long An. Trong
nghién ciru nay cé 4 khai niém nghién
ctu la: nhan thac hiru ich cua dich vu
(PU), nhan thirc dé st dung cua dich vu
(PEU), thai do ddi véi dich vu (ATU) va
hanh vi du dinh ding dich vu (BIU), tat
ca la khai niém bac 1. Trong d6 PU va
PEU mdi bién do luong bang 6 quan sat
duoc tham khao tur thang do (Davis,
1989); ATU duogc tham khao tir 4 quan
sat cuia Nguyén Xuan Cuong va ctv.,
(2014) va BIU tham khao 3 quan sat cua
Ajzen and Fishbein (1975).

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua nghién ctru dinh tinh dé diéu
chinh thang do cho phu hop véi ngir
canh nghién cau nay, c6 1 quan sat cua
PEU loai bo. Tat ca cac quan sat con lai

duoc gilr lai. Ngoai ra cac quan sat duoc
diéu chinh lai tr ngir cho phi hop Vi
ngit canh nghién ctu. Sau d6 bang cau
hoi nhap duoc dem phong van thir véi 5
dap vién nham diéu chinh lan cudi cung
trugc khi thu thap di liéu chinh thuc.
Ket qua phong van thir 5/5 dap vién cho
rang bang nhap chan phuong, dé hiéu.

4.2. Két qua phan tich Cronbach’s
Alpha

Két qua phan tich do tin cay cho thiy
cac hé sb Cronbach’s Alpha déu trong
ngudéng chap nhan (tr 0,6 — 0,95) va hé
s6 tuong quan bién tong déu dat yéu cau
(>= 0,3), trinh bay ¢ bang 1 (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2005).

Bang 1. Két qua Cronbach’s Alpha thang do cac thanh phan

STT Ténbién He so6 Cronbach’s Alpha

So bién quan sat

1 PU 0,782 6
2 PEU 0,854 5
3 ATU 0,847 4
4 BIU 0,888 3

(Nguon: Tong hop cia tic gid)

4.3. Két qua phan tich mé hinh t6i
han - CFA

Mo hinh do luong téi han (CFA) cho
thidy c6 sy thich hop véi dir liéu thi
truong: ¥* [129] = 224,631 (p = 0,000),
Cmin/df = 1,741<0,03 (Carmines and
Mclver, 1981), GFI 0,949, CFI
0,978, TFI= 0,973 tit ca déu >0,9
(Nguyén Pinh Tho, 2013), va RMSEA =
0,039<0,05 (Nguyén Binh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang, 2008). Trong s6
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tai nhan té cua tat ca cic quan sat déu
>=(0,5 va c6 ¥ nghia théng ké (p<0,001)
(xem Bang 2) va h¢ s6 tuong quan giira
cac khai niém nghién ctru déu khac 1 co
y nghia thong ké (binh phuong hé s
tuong quan 16n nhit < AVE), hé s tin
cay tong hop cua tit ca céc bién thoa
man (CR > 0,5) (xem hinh 3 va Bang 3)
(Hu & Bentler, 1999).
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Bang 2. Trong s6 hdi quy chwa chuén héa

Estimate S.E. C.R. P

PU5 <« PU 1,000

PU4 <« PU 1,011 0,076 13,371 ***
PU3 <« PU 1,084 0,075 14,387 ***
PU2 <« PU 1,153 0,075 15,408 ***
PUL <« PU 1,231 0,076 16,190 ***
PU6 <« PU 1,052 0,076 13,792 ***
PEUl1 «— PEU 1,000

PEU2 «— PEU 1,007 0,079 12,695 ***
PEU3 «— PEU 1,201 0,083 14,386 ***
PEU4 «— PEU 1,220 0,084 14,439 ***
PEUS «— PEU 1,085 0,084 12,866 ***
AUT4 «— ATU 1,000

AUT3 «— ATU 0,765 0,035 22,150 ***
AUT2 «— ATU 0,790 0,039 20,048 ***
AUT1 «— ATU 0,933 0,028 32,836 ***
BIU1 «— BIU 1,000

BIU2 <« BIU 1,005 0,081 12,350 ***
BIU3 «— BIU 1,154 0,088 13,052 ***

(Nguon: Trich tir két qua ciia Mos 24 s6 liéu diéu tra 486 nguoi lanh lwong huu
trén dia ban tinh Long An nam 2022)

Bang 3. Chi s6 gia tri mé hinh

CR AVE MSV MaxR(H) PU PEU ATU BIU

PU 0878 0,546 0,251 0,888 0,739™

PEU 0846 0,525 0,251 0,856 0,501 0,725
ATU 0,902 0,701 0,156 0,941 0,200 0,283 0,837
BIU 0,774 0535 0,188 0,787 0,354™ 0,434™ 0,395

*k*k

*kKk

0,732

(Nguon: Trich tir két qua ciia Mos 24 s6 liéu diéu tra 486 nguoi lanh lwong huu
trén dia ban tinh Long An nam 2022)
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PHAN TICH CFA
Chi-guare=224. 631  p= 000, &f=129 Chi-quara'di=1741
GF|e 948 | CFi= 978 _ TLI= 970 | RMSEA~ 039

Hinh 2. M6 hinh CFA téi han

4.4. Két qua phan tich mé hinh ciu
trac

Két qua SEM cho thay cac chi sé mo
hinh déu dat yéu cau. Két qua udc luong
chuan hoa céc tham sé chinh duogc trinh
bay trong Bang 4. Két qua nay cho thay
cac mdi quan hé (gia thuyét) c6 y nghia
thong k& & muc y nghia 5%. Két qua
SEM cho thay hanh vi du dinh cua viéc

Bang 4. Két qua SEM

st dung tai khoan dé nhan lwong huu
phu thudc vao thai d¢ cia nguoi nhan
lrong huu va thai @6 caa ho lai phu
thuoc vao nhan thac vé su hitu ich va
tinh dé st dung voi dich vy nay. Ngoai
ra nhan thic vé tinh dé sir dung c6 tac
dong rat manh vao nhan thic hitu ich
(hé s6 0,501).

Estimate

(chuin hoa) S.E. C.R. P
PU «— PEU 0,501 0,062 8,406 folalel
ATU < PU 0,083 0,077 1,428 0,048
ATU « PEU 0,249 0,084 4,130 il
BIU « ATU 0,398 0,088 7,287 ool

(Nguon: Trich tir két qud ciia Amos 24 s6 liéu diéu tra 486 nguoi lanh lwong huu
trén dia ban tinh Long An nam 2022)
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5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Két qua nghién ctu cho thiy hanh
hanh vi du dinh st dung dich vu phu
thuoc vao: thai do déi véi dich vu do,
trong do thai do phu thudc vao (1) Nhan
thire vé hitu ich va (2) Nhan thac vé dé
st dung. Ngoai ra nhan thac vé thudc
tinh dé s dung ciing co tac dong tsi
nhan thuc hiru ich caa dich vu.

5.2. Ham y quan tri

Ngoai ra két qua nghién cau cho thiy
thai d6 ngoai chiu sy tac dong truc tiép
tr nhan thac dé sir dung con chiu tac
dong gian tiép tir yéu té nay. T md hinh
cho ta thay dé thuc day hanh vi du dinh
s dyng dich vy thi nha cung cap can
thic day hai yéu t6 “hiru ich” va “dé sur
dung”, hay noi cach khac la khi thiét ké
mét san pham hoic dich vu can cha y 2
dic tinh nay. Dac biét déi voi san
pham/dich vu cong nghé.

Trong nghién ctu nay, ddi véi dac
tinh hitu ich caa dich vu nhan luong huu
bang tai khoan thi kha rd rang. Vi khi s
dung nhan lwong huu qua tai khoan ai
cling biét an toan hon (khong bi cudp
giat, danh roi) va khong mat thoi gian
(khéng phai di t6i noi nhan tién, chi
kiém tra tin nhin). Nhung vi day 1a san
pham _mang tinh cong ngh¢ nén nhiing
yéu Cau vé dic tinh dé su dung la mot
yéu cau téi quan trong ddi véi nhiing
ngudi 16n tudi.

Pbi voi dic tinh dé sir dung dugc
danh gia véi trong sé kha cao, trong sé
nay cho thiy quan trong hon 3,5 1an so
Véi tac dong tur dic tinh hiru ich. Diéu
nay la kha hop ly vi nhitng nguoi nhan
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lwvong huu 13 nhitng nguoi 16n tudi, ho
rat ngai sir dung dich vu lién quan nhiéu
den cong ngh¢. Do vay ho danh gia cao
yéu té nay. Pé thanh cong trién khai
dich vu nay va khuyén khich nguoi lanh
lvong huwu chuyén qua hinh thic nhan
tién qua tai khoan, thi viéc dang ky tai
khoan va cac tién ich cua dich vu ngan
hang can phai c6 nhan vién huéng dan
that ki va chi tiét (huéng dan thao tac
thuc hanh). C6 nhu vay ho méi an tdm
s dyng, va qua trinh chuyén doi moi
thanh cong.
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ABSTRACT

The paper aims to identify and assess the intended behavior of using the service of getting
pensions through accounts of pensioners in Long An province. The author has built a
research model based on the technology acceptance model - TAM. The authors carried out
qualitative research (scale adjustment) and quantitative one (model testing) in the study. A
convenience sample of 486 units was collected to test the theoretical model. Cronbach's
Alpha reliability analysis, CFA and SEM analysis were used at the level of 95% confidence.
Results show that the intended behavior depends on retirers’ attitude toward service in
which attitude again depends on (1) Perceived usefulness and (2) Perceived ease of use. At
the end of the study, the managerial implications are suggested to promote the intention. To
do that, it is necessary to improve the two features of the service which are “Perceived
usefulness” and “Perceived ease of use”, of which ease of use is especially important.

Keywords: Long An province, Pension awareness, Perceived usefulness, Perceived ease of
use, TAM
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