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TOM TAT

Hién nay, thi trieong vién thdng Viét Nam dang chiu sw canh tranh gay gdt giita cdc thirong
hiéu, dé c6 thé canh tranh dwoc Vi cde déi thii cing nganh thi viéc nang cao gia tri thuwong
hi¢u cua doanh nghi¢p la vo cung quan trong. Vi vay, nghién ciu nham déanh gia cac nhan
té anh hwong den gla tri thuong hiéu, glup nang cao gia tri thu"ong hiéu FPT Vé linh vuc
vién thong tai TP. Can Tho. Véi ¢& mau quan sat 1a 208, bang cdc phwong phdp thong ké
tan so, thong ké md ta trung binh, phan tich Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 EFA,
phan tich hoi quy da bién, kiém dinh si khac biét bang phan tich ANOVA, kiém dinh T-
Test. Két qud cho thdy: gia tri thirong hiéu dwoc hinh thanh bgi bon nhan té: Nhdn biét
thwong hiéu, Chat lwong cam nhdn, Lién twéng thwong hiéu va Trung thanh thiwong hiéu.
Ngodi ra, nhém cé dé tuéi tir 18 dén 22 tudi cd mire dé nhan biét thirong hiéu va mire dé
cam nhan gia tri thu’o’ng hiéu cao hon nhém tir 23 dén 30 tuéi. Trén co so két qud nghién
cieu, mét s6 ham y quan tri dwge dé xudt nham gop phan gilp FPT Chi nhanh Can Tho
nang cao gia tri thiong hiéu qua nhing chién hiegc truyén thong phu hop, nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

Tir khoa: Gia tri thiwong hiéu, FPT Can Tho, linh viec vién thong, nhan té anh huweng

Trich dn: Trinh Biru Nam, Pinh Vi Long va Lé Binh Nha Lan, 2023. Céc nhén t5 tac
dong dén gia tri thuong hiéu FPT vé linh vuc Vién’thf)ng tai thanh pho Can Tho.
Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t€ Truong Dai hoc Tay D6. 18:
65-79.

“Ths. Trinh Biru Nam - Giang vién Khoa Qudn tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tdy P
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1. PAT VAN PE

Viét Nam c6 nhiéu nha mang tham
gia cung trng cac dich vu vién thong trén
thi truong. Su canh tranh quyét liét giira
cac nha vién thong dé danh thi phan nhu
Viettel, VNPT... 1a rat rd nét. Su canh
tranh ngay cang tang gitra cac nha mang
tir chat lwong dich vu, gia cho dén chiam
soc khach hang. Do d6, canh tranh duoc
véi cac ddi thu cling nganh thi viéc nang
cao gié tri thwong hiéu cua doanh nghiép
la v cung quan trong. Khi gia tri thuong
hiéu cta doanh nghiép manh s& gilp
tang saCc manh, c6 duoc long tin cua
khach hang, gitp khach hang phan biét
gitra dich vu cta cac nha mang internet
véi nhau, tao lgi thé canh tranh trong
diéu kién canh tranh gay giat nhu hién
nay, khi ma dong thoi ¢6 qué nhiéu nha
mang cling cung cap cing mot san pham
dich vu véi chi phi twrong duong nhau.

Internet 1a linh vuc kinh doanh maéi
dang trén da tang truong cong voi muc
loi nhuan hap dan ludn khién nhiéu
doanh nghiép mong muébn kinh doanh.
Thi truong nay s€ thu hat sy tham gia
cta cac nha dau tu nudc ngoai, dan dan
cac thuong hiéu khac nhau cang nhiéu,
doanh nghiép phai d6i mat véi su canh
tranh khéc liét hon dé co thé khang dinh
duoc vi tri caa minh.

Nham g6p phan gitp FPT danh gia
duoc gia tri thuong hiéu cia minh dén
thoi diém hién tai va cung cap nhiing
ham y nham gidp phat trién thuong hiéu,
gitt 6n dinh va phét trién thi phan tai
Thanh phé Can Tho. Nghién ctu duoc
thuc hién véi muc tiéu phan tich cac

66

nhan té ciu thanh nén gia tri thuong hiéu
FPT vé linh vuc vién thong tai Cong ty
C6 phan Vién théng FPT tir d6 dé xuat
ham y quan tri nham nang cao gia tri
thwong hiéu FPT cua linh vuc vién
thong tai Can Tho.

2.COSOLY THUYET, MO HINH
VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1. Thwong hi¢u

Theo hiép hoi Marketing Hoa Ky thi
“Thuong hiéu la tén goi, thuat ngi, dau
hiéu, biéu tuong, hay kiéu dang, hoic
tong hop nhing yéu té trén nham xac
nhan hang héa hay dich vu cia mot
doanh nghiép va phan phan biét véi
hang hoa caa di thi canh tranh”.

Vai Hiép hoi nhan hiéu thuong mai
quéc té ITA (International Trademark
Association) thi: “Thuong hiéu bao gom
nhitng tir ngit, tén goi, biéu tuong hay
bat ki su lién két nao giita cac yéu tb
trén dung trong thuong mai dé xac dinh
va phan biét hang hoa ciia nha san xuat
hodc nguoi ban véi nhau va dé xac dinh
nguon goc cua hang hoa d6”.

Nhu vay, thuong hiéu 13 tai san rat
dic biét va la tai san quan trong nhat.
Roberto Goizueta, c6 Tong giam dbc
diéu hanh Coca-Cola di phat biéu:
“Toan b nha may va co s& cua ching
t6i ngay mai cO thé chay tryi, nhung
khdng c6 gi c6 thé cham duoc dén gia
tri cia cong ty chung tdi von thuc su
nam trong danh tiéng cia thwong hiéu
va tri thirc tap thé trong cong chiing”
(Kotler, 2000).
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2.2. Gia tri thwong hiéu

Gia tri thuong hiéu duoc chia ra thanh
hai nhom la danh gia gia tri thuong hi¢u
theo quan diém dau tu tai chinh va danh
gid theo quan diém nguoi tiéu ding.
Nghién ctu nay tap trung vao danh gia
gia tri thuong hiéu dua vao nguoi tiéu
dung (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang, 2008). Theo Keller (1998) thi
gia tri cua thuong hiéu chinh 1a kién thac
cua khach hang vé thuong hiéu d6, bao
gom hai thanh phan chinh 1a nhan biét
thwong hiéu va an tuong vé thuong hiéu.

2.3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Keller (1998) cho rang gia tri thuong
hiéu 1a kién thic thuong hiéu cua khach
hang vé thuong hiéu do, kién thirc nay s&
bao gdm nhan thtc thuong hiéu va 4n
tuong thuong hidu. M@ hinh thanh phan
gia tri thuong hiéu cua Keller cho thay
sic manh cua thuong hiéu nam & nhiing
gi khach hang biét, cam giac, nhin thay
va nghe thay vé thuong hiéu, két qua cua
qué trinh trai nghiém qua thoi gian.

Trén co s& cac md hinh do luong gia
tri thuong hiéu ctia Aaker va cac nghién
ctru khac, Nguyén Dinh Tho va Nguyén

Nhan biét thuong hiéu

Chét lwong cam nhan

Lién tudng thuong hic¢u

Trung thanh thuong hiéu

(. J

Thi Mai Trang (2002) da dua ra 4 thanh
phan cua gia tri thwong hiéu, ap dung cho
cac san pham dau goi tai Viét Nam (sau
nay duoc cac hoc vién cao hoc van dung
do luong gid tri thuwong hiéu cuaa san
pham nudc giai khat, dién thoai di
dong...) gom nhan biét thuong hiéu, long
ham muén thuong hiéu, chat luong cam
nhan va long trung thanh thuong hiéu.

Tir co so ly thuyét va khung phan tich
c4c thanh phan gia tri thuong hiéu nhu
trén, tac gia lya chon m6 hinh céac thanh
phan gia tri thuong hiéu cua Aaker (1996)
vi tinh pho bién vé mit trich dan trong cac
nghién ctru han 1am, mo6 hinh nay cling
cho thdy céc thanh phan trong nghién ciru
c6 mdi quan hé chat ché vai nhau.

Mo hinh “Nghién ciru cac nhan té tac
dong dén gia tri thuong hiéu FPT vé linh
vuc Vvién théng tai TP. Can Tho” bao
goém bdn thanh phan: Nhan biét thuong
hi¢u (AW), Lién tudng thuong hi¢u
(AS), Chat lugng cam nhan (PQ), Trung
thanh thuong hiéu (LY). Cac bién nhan
khau hoc duoc dua vao mo hinh dé phan
tich danh gia chung vé mau phan tich.
Mo hinh duoc phét trién cy thé nhu sau:

Gia tri thuong hiéu

Biép nhan khau hoc: Gidi tinh,
tudi, thu nhap, nghé nghiép

Hinh 1. M6 hinh gia tri thwong hiéu FPT tai Thanh phé Can Tho
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2.3.1. Nhdn biét thwong hiéu

Mt d6 nhan biét thuong hiéu néi 1én
kha ning mot nguoi tiéu ding co thé
nhan dang va phan biét nhirng dic diém
cua mot thuong hiéu trong mot tap cac
thuong hiéu cé mat trén thi truong. Khi
mot nguoi tieu dung quyét dinh tiéu
ding mot thuong hiéu nao do, truéc hét
ho phai nhan biét thwong hiéu d6. Nguoi
mua thuong lya chon thuong hiéu ma
minh d3 biét vi ho cam thay an toan va
thoai mai hon. Nhu vdy, nhan biét
thwong hiéu 12 yéu t6 dau tién dé nguoi
tieu dung phén loai mot thuong hiéu
trong mot tap cac thuwong hiéu canh
tranh. Vi thé, mot thuong hiéu c6 do
nhan biét cang cao, cang ndi tiéng thi co
hoi dugce khach hang chon lva 12 rat cao.
Cho nén nhan biét thuong hiéu 1a mot
thanh phan caa gia tri thuong hiéu.

Véi nhiing loai san pham hay dich vy
ma nguoi tieu dung lén ké hoach mua
sam trude khi dén noi ban hang thi tiéu
chi thuwong hiéu nhan biét dau tién dong
vai trd rat quan trong. Diéu nay duoc ly
giai 1a d6i voi nhiing san pham dat tién
thi nguoi ta thuong Ién ké hoach cho
viéc mua sam, vi vy ma ngudi mua da
lua chon thwong hi¢u ma minh s€ mua tur
trede va thuong thi thuong hiéu ma ho
nghi dén dau tién s& rat dé duoc nguoi
mua chon lua.

Trong linh vuc dich vu vién thong
internet, c6 c&c nha mang nhu VNPT,
Viettel, FPT Telecom la cac nha mang
manh, khach hang cé nhiéu su lua chon
cho minh. Luc nay néu thuong hiéu nao
noi bat (hinh anh, logo, khau hiéu,..)
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hodc nguoi tiéu dung danh gia tot sau
khi di sir dung va chiém duoc cam tinh
cua khach hang thi s& c6 loi thé hon.
Day 1a thanh phan dau tién khi nhic d&én
viéc danh gia thuong hiéu.

Gia thuyét H1: Nhan biét thuong hiéu
la nhan t§ cAu thanh gia tri thwong hiéu
FPT tai Thanh phé Can Tho

2.3.2. Lién twong thuwong hiéu

Lién tuong thuong hiéu 1a bat cu diéu
gi lién két trong bo nhé cua khach hang
vé mot thuong hiéu (Aaker, 1991). Va la
su lién twong cua khach hang dén mot
hay vai diém dic trung d6i voi mot
thuong hi€u nao do khi thuong hiéu nay
duoc nhic dén. Lién tuong thuong hiéu
cé y nghia quan trong trong dinh vi va
phan biét thuong hiéu (Truong Ba
Thanh va Tran Trung Vinh, 2014). Néu
mot thwong hi¢u duogc dinh vi trén
nhitng lién tuong dac thu cho mét chung
loai san pham hay mét nganh céng
nghiép thi ddi thii canh tranh sé& rat kho
khan trong viéc tan cong hoic s& tao ra
dugc mot rao can viing chic cho nhiing
ddi tha canh tranh mdi.

Khi nhic t&i internet c6 téc do cao
khach hang cling lién tudng téi hinh anh
cia FPT Telecom. Thuong hiéu tét di
kém véi mot su lién tuong tét, diéu nay
1a co so cho cac thuong hiéu c6 giang
xay dung cho minh mot hinh anh noi
bat. Vay nén, lién tuong thuong hiéu la
mot thanh phan quan trong khéng kém
ca gia tri thuong hiéu.
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Gia thuyét H2: Lién tuong thuong
hiéu la nhan t6 cau thanh gia tri thuong
hiéu FPT tai Thanh phd Can Tho.

2.3.3. Chdt Iweng cam nhan

Chét lwgng cam nhan 1a yéu té can
ban cua gia tri thuong hi¢u. Pay chinh
la nhan thac cua khach hang vé toan bo
chat luong san pham, 1a sy chénh léch
giita tong gia tri khach hang nhan dugc
va nhirng gia tri ma ho mong dgi ¢ mot
san pham. Yéu t6 chinh dé nguoi tiéu
dung so sanh cac thuong hiéu véi nhau
la chét luong cua nd. Vi du véi cac san
pham xe cua Honda, nguoi tiéu ding
nghi ngay dén su bén bi cua xe. Chat
lugng cam nhan s& anh huong dén
quyét dinh mua sam va su trung thanh
cia khach hang. Cam nhan chit luong
cao cung cap cho khach hang mot ly do
dé mua thuong hiéu, cho phép thuong
hiéu phan biét chinh nd tir ddi tha canh
tranh, 1a co s& viing chic dé mo rong
thi phan bang céch sir dung chung mot
thuong hiéu cho nhiéu loai san pham.

Trong linh vuc vién thdng internet,
chat luong cam nhan chinh 1a cam nhan
va danh gia cua khach hang vé sy on
dinh cua mang, chi phi hop li cung véi
sy quan tdm qua céc dich vu lién quan
nhu trudc, trong khi su dung hay dich
vu cham séc khach hang. Nhu vay, chat
lugng cam nhan dugc do luong bai
khach hang la thanh phan thir ba cua gia
tri thuong hiéu.
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Gia thuyét H3: Chat lugng cam nhan
la nhan to cau tha,nh gié tri thwong hiéu
FPT tai Thanh phé Cén Tho.

2.3.4. Trung thanh thuwong hiéu

Long trung thanh thuwong hiéu 14 cbt
I6i cua gia tri thuong hiéu (Aaker,
1996). Khach hang trung thanh vai
thuong hiéu khi ho bang moi cach mua
bing duwoc thwong hiéu ma ho mudn,
bat chip cac thuong hiéu khac dang
canh tranh quyét liét vé gia, chat lugng
va su tién lgi. Ngoai ra, khach hang
trung thanh mang lai cho doanh nghiép
mot lgi ich rat Ion théng qua viéc ho
giGi thiéu va thuyét phuc ngudi than va
ban bé str dung cac san pham cua doanh
nghiép. Su ton tai cua khach hang trung
thanh 1am giam co hoi cho ddi tha canh
tranh, 1am cho viéc d6i thu khé khan
trong viéc 16i kéo khach hang. Do do,
long trung thanh cua nguoi tiéu dung
dbi véi thuong hiéu 1a mot thanh phan
cua gia tri thuong hiéu.

Gia thuyét H4: Trung thanh thuong
hi¢u la nhan t6 cau thanh gia tri thuong
hiéu FPT tai Thanh pho Can Tho.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thang do nghién ciru

Thang do Likert dugc st dung trong
bang khao sat cua nghién cau nay vai
nim muc do: 1. Hoan toan khong ddng
¥; 2. Khong dong y; 3. Trung hoa; 4.
Pong ¥; 5. Hoan toan dong y. Ngoai ra,
nghién catu con st dung thang do dinh
danh dé thiét ké cho cac cau hoi vé do
tudi va nghé nghiép.
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Bang 1. Ma hoa cac thang do trong mo hinh

Yéuts Me Thanh phan Yéuts Me Thanh phan
hoa hoa
Toi biét thuong hiéu FPT Mot s6 nét noi bat FPT
Toi c6 the dé dang xuat hién trong dau toi
nhan biét FPT vaéi cac mot cach nhanh chong
thuong hi¢u khac Lien Hinh anh thuong hi¢u
Nhan biét AW1 Céc ddc diem cua o PF1 cua FPT rat doc dao so
thuon AW2 thuong hiéu FPT dén thuong PF2 véi cac thuong hiéu
hicu ( A\%V) AW3 tam tri tdi mot cach hiéug PF3 khéac
i AW4  nhanh chong (Pli) PF4
7 FPT c6 d6 phu séng rong
TQi cO thé nhé va nhan
biet logo cua FPT mot FPT c6 dich vu internet
cach nhanh chong. cao
Toi co thé dé dang FPT c6 nhicu gid cudc
AWS5 phén biét FPT véi cac PF5 phu hop véi nhu cau
thuong hiéu khac cua khach hang
M(gt Ca;Ch tong 9_ua§ kh;' FPT c6 nhiéu chuong
nhac déen FPT t0i co thé R X xi k
AW6 . N PF6 trinh khuyén méi hap
dé dang hinh dung ra dan
no '
FPT C 0 .Chat luong Toi s€ st dung dich vu
mang 6n dinh , T
< e x cuaa FPT mién la n6 cho
FPT la thuong hi¢u vién g ioa
: thong déng tin ca Trun {0i su hai long S
Chat PQ1 ng cang Wy U9 v1 Giasir cuoc phi cua vien
Kha nang FPT dap tng  thanh A L N
lugng PQ2 8U CAU cia tBi 12 kha  thuon LY2 thong khac ré hon tbi
cam nhan PQ3 Zao hiéug LY3 van su dung dich vu FPT
(PQ)  PQ4 (LY) LY4 FPT Ia su lya chon dau
, tién cua toi
FPT nhanh chéng giai
quyet cac khiéu nai caa A 5 .
Khach hang TOi trung thanh vai FPT
. g T6i s€ gidi thiéu cho
pgs FPT co dich vu cham LY5 nhimg nguoi khac san
soc khach hang tot PO
pham cua FPT
PQ6 T61 hoan toan tin tudng

vao dich vu cua FPT
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3.2. Thu thap sé liéu

Nghién ctu su dung phuong phap phi
X4c suat, dua trén co so tlep x(Uc ngau
nhién nham tiét kiém chi phi va thoi gian.

Do nghién ctu cO st dung phuong
phap phan tich nhan t6 EFA nén theo
Hair et al. (2006) c& mau dugc xac dinh
theo cong thirc: N = 5*m. Trong d6 13 s6
lrong quan sat trong cac thang do khai
niém. Nghién ctu c6 26 bién quan sat,
nhu vay ¢ mau duogc xac dinh la 130
quan sat. Bén canh d6, nghién ctru co sir
dung phan tich hdi quy da bién, nén c&
mau yéu cau tdi thiéu duoc tinh theo
cong thie n > 8*m +50 véi m 1 sb bién
doc lap (Tabachnick and Fidell, 1991),
c& mau téi thiéu dé dat yéu cau phan tich
hoi quy la 258 quan sat. Tuy nhién, néu
c& mau cang I6n thi két qua nghién ctu
mang tinh dai dién cang cao, nén tac gia
chon ¢& miu 13 266 quan sat dé cd thé
cho ra két qua dang tin cay.

3.3. Phwong phap phan tich

S6 lidu duoc xir Iy va phan tich trén
phan mém SPSS 20.0, bao gdbm thong ké
tan sb, thong ké mé ta trung binh, kiém
dinh thang do bang hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to
kham pha (EFA), phan tich hoi quy da
bién. Nghién ctu sir dung kiém dinh T-
Test va phan tich ANOVA dé kiém dinh
su khac biét.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. M6 ta mau

Két qua kiém dinh vé nghé nghiép:
nhém sinh vién chiém 47,7%, nhém cén
bo cdng nhan vién chiém 25,2%, nhém
thuong nhan/hd budn béan chiém 11,3%,
nhém lao dong ty do chiém 9,8%, nhém
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nghé nghiép khac chiém ty l¢ 4,5%,
nhom thudéc nganh nghé noi tro chiém
1,5%. Nghién cau tiép xuc da phan la
sinh vién va can bo cong nhan vién, dat
biét la sinh vién la nhém khach hang
tiém ning trong twong lai rat 16n, FPT
nén cé cac chién dich truyén théng 16n
nhdm ting phan nhan biét thuong hiéu
trong tAm tri ddi véi nhém dbi twong
nay. Va ciing c6 cac chién dich phu hop
v6i nhom ddi twong cén bd cdng nhan
vién, vi nhom la khach hang hién hiru
cling 1 tiém nang.

Két qua kiém dinh vé do tudi: nhom
tir 18 dén 22 tusi chiém 39,8%, nhom do
tudi tir 23 dén 30 chiém 36,5%, nhom do
tudi tir 31 dén 40 tudi chiém ty 1& 17,7%
va cudi cung 1a nhom do tudi trén 40
chiém 4%. Két qua cho thay nhém tudi
tiép can trong phan tich nay da phan la
nhom tudi tre, tir 18-30 tudi chiém phan
I6n trong nghién ctu nay, nhom tudi nay
la khach hang muc tiéu quan trong trong
cac chién lugc sap toi cua FPT.

Két qua kiém dinh vé thu nhap: khéch
hang thu nhap dudi 5 triéu dong chiém
54,5%, nhém tir 5 dén 7 triéu chiém
27,4%, nhom tir 7 d&n 10 trieu chiém
14,3% va cudi cung 1a nhém trén 10
trieu chiém 3,8%. Khach hang c6 thu
nhap tir 5 d&én 7 triéu chiém hon 80%
trong nghién ctru nay, diéu nay tuong
dbi ph hop vi phan Ién d6 dudi trong
nghién ctu nay tir 18 dén 30 tudi. Co thé
day la thong tin quan trong trong cac
dinh hudng vé san pham caa FPT.

Két qua kiém dinh vé gigi tinh: nhém
khach hang nam chiém 50,4% va khach
hang nit chiém 49,6%. Phan tich tiép xuc
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véi 02 nhom d6i twong nay khong chénh
léch nhiéu, nhu vay s& c6 nhitng danh
gid twong ddi khach quan khi dwa vao
phan tich.

4.2. Kiém dinh thang do bang hé s6
tin cay Cronbach’s Alpha

Céac thang do dugc kiém dinh do tin
cay bang céng cu Cronbach’s Alpha,
cong cu nay gilp loai di nhiing bién
quan sét, nhitng thang do khong dat. Két

qua kiém dinh cho thiy, 05 thang do déu
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha chip nhan vé
do tin cay (I6n hon muc yéu cau toi
thleu 0,6). Xét hé s6 tuong quan bién
téng ¢ 05 ¢6 hé s6 nho hon 0,3 va ¢o 01
bién c6 hé s6 Cronbach's Alpha néu loai
bién I6n hon Cronbach's Alpha tong.
Sau khi loai bo 06 bién khong dat yéu
ciu, cac thang do va cac bién déu dat do
tin cay sé duoc s dung trong phan tich
EFA tiép theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

Bién quan sat

Hé s twong quan - bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Nhan biét thuong hiéu: Cronbach's Alpha = 0,914

AW1 0,660 0,912
AW?2 0,844 0,886
AW3 0,787 0,895
AW4 0,782 0,896
AWS5 0,767 0,897
AWG6 0,731 0,902
Chat lugng cam nhan: Cronbach's Alpha = 0,781

PQ3 0,637 0,700
PQ4 0,656 0,691
PQ5 0,590 0,729
Lién tuong thuong hiéu: Cronbach's Alpha = 0,742

PF1 0,600 0,618
PF5 0,581 0,651
PF6 0,541 0,695
Trung thanh thuong hiéu: Cronbach's Alpha = 0,715

LY1 0,437 0,681
LY2 0,535 0,641
LY3 0,501 0,655
LY4 0,377 0,704
LY5 0,515 0,650
Gia tri thuong hiéu: Cronbach's Alpha = 0,819

OB1 0,654 0,769
OB2 0,707 0,714
OB3 0,661 0,764
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4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) cho thang do gid tri thuong hi¢u
(Bang 3, bién phy thudc) nhu sau: hé sd
tai nhan t6 cé4c bién quan sat déu 16n hon
0,5; phan tich KMO = 0,713 (0,5 < KMO
< 1) va kiém dinh Bartlett’s cO gia tri

sig = 0,000 < 0,05 chung té viéc phan
tich cac nhan té 1a dam bao do tin cay.
Bén canh d6, két qua tai gia tri
Eigenvalues 16n hon 1 va tong phuong
sai trich = 73,490% > 50%. Nhu vay, két
qua hoi tu du diéu kién phan tich nhan té.

Bang 3. Ma tran xoay nhén t6 thang do gia tri thwong hiéu

Nhém nhan td

Ten bién Gia tri thuong hiéu
OB2 0,878
OB3 0,849
OB1 0,844

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha c6
05 nhan té bi loai PQ2, PQB, PF2, PF3,
PF4 va PQ1. C4c nhan té con lai duoc dua
vao phan tich EFA. 02 bién LY4, LY5 c6
hé s tai nhan t& nho hon 0,5, nén bj loai
khoi phan tich. Két qua phan tich cho
thang do cac thanh phan nhan biét thuong
hiéu (Bang 4, c4c bién doc lap) nhu sau: hé
s6 tai nhan to cac bién quan sat déu 16n

hon 0,5; phan tich KMO = 0,849 (0,5 <
KMO < 1) va kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri
sig = 0,000 < 0,05 chung to viéc phén tich
c4c nhan t6 1a dam bao do tin cay. Bén
canh do, két qua tai gia tri Eigenvalues lon
hon 1 va tdng phuong sai trich = 70,596%
>50%. Nhu vay, két qua hoi tu du diéu
kién phan tich nhan té.

Biang 4: Ma trin xoay nhén t6 thang do cac thanh phin gia tri thwong hi¢u

Nhém nhan to

Tén Bien AW

PQ

PF LY

AW2
AWS5
AW3
AW1
AW6
AW4
PQ4
PQ5
PQ3
PF5
PF1
PF6
LY?2
LY1
LY3

0,849
0,821
0,788
0,777
0,752
0,745

0,774
0,761
0,611
0,866
0,758
0,617
0,833
0,764
0,739

73



Tap chi Nghién ciru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do S 18 -2023
4.4. Phan tich két qua twong quan giira cac bién trong mé hinh
Bang 5: Két qua phan tich twong quan cac bién trong mé hinh
Tén bién AW PQ PF LY OB
Tuong quan Pearson (r) 1 0,000 0,000 (0,000) 0,711
AW  Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 0,000
Mau 266 266 266 266 266
Tuong quan Pearson (r) 0,000 1 (0,000) 0,000 0,487
PQ  Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 0,000
Mau 266 266 266 266 266
Tuong quan Pearson (r) 0,000 (0,000) 1 (0,000) 0,265
PF  Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 0,000
Mau 266 266 266 266 266
Tuong quan Pearson (r) (0,000) 0,000 (0,000) 1 0,156
LY Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 0,011
Mau 266 266 266 266 266
Tuong quan Pearson (r) 0,711 0,487 0,265 0,156 1
OB  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,011
Mau 266 266 266 266 266

Két qua phan tich twong quan giira cac
bién doc lap: Gia thuyét Ho: r = 0, Phép
kiém dinh t duoc su dung dé kiém dinh
gia thuyét nay, két qua kiém dinh: Sig >
0, chap nhan gia thuyét Ho nghia 1a cac
bién doc lap trong md hinh khéng co
turong quan tuyén tinh véi nhau.

Két qua phan tich twong quan giita bién
phu thudc va cac bién doc lap: Gia thuyét
Ho: r = 0, Phép kiém dinh t duoc st dung dé
kiém dinh gia thuyét nay, két qua kiém
dinh: Sig <0, bac bo gia thuyét Ho, bién phu
thuoc c6 méi twong quan tuyén tinh véi
tirng bién doc 1ap trong md hinh.

4.5. Nghién ctru cac nhan té tac dong
den gia tri thuwong hi¢u FPT ve linh vuc
vien théng tai Thanh pho Can Tho

Két’qué phén tich ‘h(‘A)i quy tai Bang 6
cho thay: Hé so R? bang 0,837, c6 nghia
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mé hinh giai thich dugc 83,7% cac yéu tb
tac dong dén gia tri thuong hiéu FPT tai
Thanh phé Can Tho thong qua cac bién
doc lap trong mo hinh va cac bién ngoai
mo hinh la 16,3%.

Kiém dinh twong quan cac sai sd ké
nhau bang hé so6 Durbin - Watson (twong
quan chudi bac nhat).

Gia thuyét Ho: khong c6 hién tugng tu
tuong quan.

Qua két qua kiém dinh d cua Durbin-
Watson, ta c6 gia tri d = 1,936 (Bang 95).
Vo1 a = 1%, (n = 266, k> = 4), tra bang ta
c6dy=1,740vadL = 1,676.

Ta c0: 4 — du = 2,260. Nhu vay, ta co:
du <d <4 - du, v6i mtc y nghia 1%,
chap nhan gia thuyét Ho, két luan khong
cO hién tuong ty tuong quan trong mo
hinh.
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Bén canh d6 tai Bang 5, Kiém dinh F
cho muc y nghia Sig. (ANOVA) = 0,000
< 0,05 c6 nghia m6 hinh phu hop véi dir

ligu, hé s6 VIF déu nho hon 2 chimg to
khong c6 hién tuong da cong tuyen.

Bang 6. Tong hop két qua phan tich cac yéu td tac dong dén gia tri thwong hi¢u FPT

Hé s6 chua He 20 Théng ké da cong
A s chuén hoéa Chl}an . tuyén
M6 hinh hda t Sig.
g Saise g Pochap
chuan nhan
Hang s6  (0,000) 0,025 (0,000 1,000)
AW 0,711 0,025 0,711 28,418 0,000 1,000 1,000
oB PQ 0,487 0,025 0,487 19,474 0,000 1,000 1,000
PF 0,265 0,025 0,265 10,590 0,000 1,000 1,000
LY 0,156 0,025 0,156 6,254 0,000 1,000 1,000

R=0,915; R? = 0,837; RZq = 0,834; Sig. (ANOVA)= 0,000;
hé s6 Durbin-Watson (d) = 1,944

4.6. Kiém dinh sw khac biét
Bang 7. Kiém dinh sy khac biét

Sig.
Thanh , C pen Trung (Bonferroni) Sig. Sig. Sig.
phin Nhom khac biet binh  (Tamhane’s Levene Anova Welch
, , T2)
aw Lul8dén Tu23dén o0, 0,001 0,001 0001 0,003
22 tuoi ) 30 tuoi )
og Iul8dén Tu23dén ;g0 0,003 0,008 0002 0,006
22 tuoi 30 tuoi

Két qua diém dinh su khac biét céc
thanh phan nhan khau hoc (gii tinh, do
tudi, nghé nghiép va thu nhap) ddi voi
gia tri thuong hiéu va cac thanh phan gia
tri thwong hiéu. Két qua cho thiy nhom
gidi tinh, nghé nghiép va thu nhap
khong danh gia khac biét vé gia tri
thwong hiéu va cac thanh phan gia tri
thuong hiéu. Nhém do tudi c6 su danh
gia khac biét, cu thé: nhom c6 do tudi tir
18 dén 22 tudi cd muc d6 nhan biét
thuong hiéu va mac d6 cam nhan vé gia

tri thwong hiéu FPT tai Thanh ph6 Can
Tho cao hon nhom c6 o tuoi tir 23 dén
30 tuoi.

4.7. Pé xuit ham y quan tri
Nhgn biét thwong hiéu

- Cong ty can tap trung vao chuong
trinh quang c4o nham ting do nhan biét
thwong hiéu s& thuc day ban hang. St
dung mang xa hoi nhu facebook, zalo dé
quang cao, day la mot cach kha hiéu qua
dé quang céo thuong hiéu vi ngay nay da
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phan nguoi tiéu dung truy cap mang x&
hoi rat nhiéu.

- Tang tan suat quang cao trén truyen
hinh, dung doan quang cdo ngian Vi
hinh anh sinh dong dan xen vao cac
chuong trinh chinh, gitta nhitng phim
truyén hinh.

- To chirc cac budi didu hanh véi sb
lugng nguoi dong cung véi logo, dong
phuc cua FPT,... diéu nay sé& tao nén sy
an tuong cho khéch hang.

- Thyc hién cac chuong trinh khuyén
mdi thdng qua cac to roi va cac trang
mang x& hoi.

- Tang phiéu giam gia cho lan tiép
theo khi khach hang sir dung thém dich
vu khac cua FPT.

- Tang cudng céac chién dich truyén
thong lién quan dén hoc sinh — sinh vién
vi nhom nay dang c6 muac do6 nhan biét
thwong hiéu cao, nham nhic lai thuong
hiéu lién tuc trong tdm tri nhom khach
hang nay.

Déi véi chdt lwong cam nhgn

Nguoi tiéu dung thuong luya chon sir
dung thwong hiéu ma minh biét bai vi ho
cam thay duoc an toan hon. Mot thuong
hiéu dugc nhiéu nguoi biét thi dang tin
cay hon va chat lugng s& t6t hon. Do do,
cong ty can tap trung vao mot sb giai
phap nham nang cao chat lwong cam
nhan caa khéach hang, cu thé:

- Dao tao nhan vién chuyén nghiép,
linh dong va Ky nang dé giai dap, giai
quyét cac thic méc, cac sy cd mang cua
khach hang.
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- Can tao an twong voi khach hang
qua viéc phuc vu nhanh chéng va
chinh xac.

- Vén d& khiéu nai, y kién cua khach
hang phai duoc tiép nhan va giai quyeét
mot cach nhanh chong.

- Can tham khao y kién khéach hang
thong qua hop thu gop y, fanpage cua
cong ty dé co thé hoan thién hon chat
lwong dich vu nham dap tng kip thoi
nhitng nhu cau cta khach hang ciing nhu
khac phuc cac mat han ché cua cong ty.

Déi Vdi lién twéng thwong hiéu

Lién tuong thuong hi¢u Ia nhitng hinh
anh trong tdm tri cua khach hang duoc
xac dinh thdng qua tri nhé cua khach
hang voi thuong hiéu. Vi vay dé thuyét
phuc nguoi tiéu ding st dung, FPT can
lién tuc thuc hién cac chuong trinh
marketing, cac biéu tuong dic trung cua
thuong hiéu véi khach hang. Nham cung
co thém hinh anh FPT trong tam tri
nguoi tiéu dung giira rat nhiéu thuong
hiéu vién théng canh tranh trén thi
truong.

Ngoai ra, cac dich vu cua FPT phai
dam bao chét luong tranh gay an tuong
Xau trong suy nghi cua khéach hang. Bén
canh d6 cong ty nén c6 nhitng hoat
dong tai tro tir thién, cac giai thé thao —
van ngh¢,... thuc hién cac hoat dong
hay gitp cho moi ngudi co an tugng tot
ddi vai thu’(yng hiéu. Bé mdi khi nhic
dén ho c6 kha ning nhd ngay dén
thuong hi¢u FPT.

Déi Véi trung thanh thwong higu

Cot 16i cua gia tri thuong hiéu chinh
la su trung thanh cua khach hang. Long
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trung thanh chinh 1a thuéc do sy gan bo
cua khach hang véi thuong hiéu, su
trung thanh cang cao s& 1a co so dé
khach hang duy tri sir dung thwong hiéu
trong twong lai. Nhu vay, dé thic day
long trung thanh thuong hiéu cong ty
can phai c6 chinh sach cham séc khach
hang tét, thém vao d6 la phai kiém tra
dinh ky va thuc hién stra chira, viéc nay
gitip dudng truyén mang tét hon ddng
thoi tang thién cam cua khach hang.
Ngoai ra, thuong hiéu can thuong
Xuyén nghién ctu ky hon vé nhu cau
cia khach hang dé hoan thién hon chat
luong dich vu nham nang cao su hai
Iong khi str dung.

5. KET LUAN

Két qua phan tich gié tri thuong hiéu
FPT tai Thanh phé Can Tho déu dat gia
tri tin ciy va c6 y nghia. Cac thanh phan
gid tri thuong hiéu theo thi ty quan
trong giam dan: Nhan biét thuong hiéu,
Chat luong cam nhan, Lién tuong
thuong hiéu va Trung thanh thuong
hiéu. Bén canh do, tac gia con nhan thay
rang nhom c6 do tudi tir 18 dén 22 tudi
c6 mutrc d6 nhan biét thuong hiéu va muc
d6 cam nhan vé gia tri thuong hiéu FPT
tai Thanh phé Can Tho cao hon nhom co
do tudi tir 23 dén 30 tuoi.

Nghién ctru 13 co s khoa hoc dé xuit
ham y quan tri ¢&& FPT c6 nhitng chuong
trinh truyén théng hiéu qua trong thoi
gian téi. Qua d6, co thé gop phan vao
viéc gitr dugc luong khach hang hién tai,
thu hut khach hang tiém ning va duy tri
khach hang trung thanh.
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c40 va khuyén mai dén viéc hinh thanh Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va
gia tri thuong hiéu dién thoai dj dong Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay
OPPO tai thi truong Thanh pho Can bo.
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INFLUENCING FACTORS FPT'S BRAND VALUE IN
TELECOMMUNICATIONS IN CAN THO CITY

Trinh Buu Nam®, Dinh Vu Long and Le Binh Nha Lan
Tay Do University
("Email: tonam@tdu.edu.vn)

ABSTRACT

Currently, Vietnam's telecommunications market is under fierce competition among brands, in
order to compete with competitors in the same industry. Thus, it is extremely important to
improve the brand value of enterprises. Therefore, the study aims to evaluate factors affecting
brand value, thus helping to improve FPT's brand value in the telecommunications sector in
Can Tho City. This evaluation was carried out with an observational sample size of 208, by
means of frequency statistics, mean descriptive statistics, Cronbach's Alpha analysis, EFA
factor analysis, multivariate regression analysis, difference verification by ANOVA analysis,
and the T-Test. The results showed that brand value is developed by four factors: Brand
awareness, Perceived quality, Brand association and Brand loyalty. In addition, the 18 to 22-
year-old group had higher brand awareness and brand value perception than the 23 to 30-
year-old group. Based on the research results, some management implications are proposed to
help FPT Can Tho Branch improve brand value through appropriate communication
strategies, which would improve business performance.

Keywords: Brand value, FPT Can Tho, telecommunications, influencing factors.

79



