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TOM TAT

Nghién citu dwoc thwe hién nham danh gid cdc nhdn té anh heong dén sy gan két véi to
chirc ciia nhédn vién véi ngdn hang Agribank chi nhdnh thanh phé Can Tho. Nghién ciru
dinh tinh dwoc sir dung dé dé xuat md hinh nghién cizu va hiéu chinh thang do,; phwong
phap nghién ciru dinh lwong: doi tirong khao sat 1a nhan vién ngan hang Agribank chi
nhanh thanh phé Can Tho gom 116 nguoi. Thong qua hinh thizc phdng van truec tiép bang
bang cau hoi khao sat dwroc sir dung de ddnh gid dé tin cdy cua thang do (phdn tich hé sé
Cronbach’s Alpha), phan tich nhin t6 kham phd (EFA), phdn tich twong quan Pearson,
phan tich hoi quy, kiém dinh sy khac biét bang T-Test va ANOVA. Két qua nghién cizu cho
thdy ¢ sau yéu té anh huong deén s gan két véi té chirc cia nhan vién tai ngan hang theo
ther tu tde déng giam dan gom: (1) Méi triong lam viéc; (2) Co héi thang tién; (3) Phuc
loi; (4) Lanh dao tryc tiép; (5) Ban chdt cong viéc va (6) Thu nhap. Tur két qua nghién citu,
tac gid dé xudt cAc ham y qudn tri dé gilp Ban lanh dao cé chién lhroc, dinh hiong, chinh
sdch phir hop trong viéc sir dung lao dong, giiv chdn nguoi tai gidi, mong muon ho gan két
lu dai véi don vi, dap ieng hiéu qud trong cong viéc, mang dén loi nhudn cho don vi va giit
vitng thuong hiéu cua Agribank trén thi truong.

Tir khéa: Agribank chi nhanh thanh phé Can Tho, nhdn vién, nhan t6 anh hiong, s gan
két

Trich din: L& Minh Tam, Luu Tién Thuan va Nguyén Trung Hiéu, 2023. Cac nhan t anh
huong dén sy gan két véi to chirc ciia nhan vién Ngan hang Agribank chi nhanh
thanh ph Can Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong
Dai hoc Tay Do. 18: 33-45.

*ThS. L& Minh Tam - Trudng phong Dién toan, Agribank chi nhanh thanh phé Can Tho
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1. PAT VAN DE

Trong nhitng yéu t6 déng gop vao
thanh cong cua mot doanh nghiép thi
ngudn nhan luc 1a mot yéu td rat duogc
coi trong. Pay chinh la tai san quy gia
dé ton tai va phat trién ddi véi cac to
chirc n6i chung va déi véi cac ngan
hang thuvong mai néi riéng. Yéu té nay
cang tré nén quan trong hon vi dac thu
cua hoat dong nganh ngan hang la kinh
doanh dich vu cha khdng phai san
pham hiru hinh. Vi thé, trong bat ky to
chirc ndo viéc quan tri nguén nhan luc
ludon duwogc cac nha quan tri quan tam
hang dau.

Theo két qua khao sat tai mot s6 khu
vuc trén thé giéi cua Blessing White
(2013), chi c6 khoang 31% nhéan vién
gan két véi to chirc cua minh. Diéu nay
dat ra mot yéu cau cho céc td chuc la
phai tiép tuc c6 nhiing phuong phap
méi, chinh sach méi nham ting cuong
su gan két véi to chic cia nhan vién.
Theo Adrian and Chester, (2006) thi
mot to chirc s& bi ton that rat 16n khi dé
mét di nhitng nhan vién c6 nang luc. Vi
khi tuyén dung nhan su, to chtc s& phai
chiu nhiéu phi ton va thoi gian dé thuc
hién viéc t6 chic tuyén dung, dao tao,
phan coéng va huéng dan cong viéc cho
nhan sy mai.

Thanh phé Can Tho 1a mot vi thé
trung tdm ving cua khu vuc Pong bang
séng Cuu Long. Do vay, hau hét céc
ngan hang di lva chon thanh phé Can
Tho d&é mo chi nhanh hoat dong. Hién
c6 46 td chirc tin dung va 07 quy tin
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dung nhan dan dang hoat dong bao
gom ngan hang thwong mai nha nuéc,
ngdn hang thwong mai c6 phan
(NHTMCP), ngan hang nudc ngoai,
ngan hang lién doanh, cbng ty tai
chinh... v&i 257 diém giao dich ngan
hang va to chtc tin dung hoat dong.
Nhu vay, hoat dong ngan hang trén dia
ban thanh phé Can Tho c6 tinh canh
tranh rat cao, ting ca vé quy mé va loai
hinh hoat dong.

Agribank la mot trong nhirng ngén
hang 16n nhat Viét Nam va Agribank
chi nhanh thanh phd Can Tho 1a mot
ngan hang chi nhanh 16n tai trung tam
thanh phd; hoat dong kinh doanh
(HPKD) da dang; tong nhan su 200
ngudi (tinh dén 31 thang 12 nim
2022). Binh ky hang ndm c6 thong bao
tuyén dung thém nhan sy, véi mic thu
nhap binh quin dau nguoi twong d6i
kha so v6i mit bang chung, moi truong
lam viéc twong dbi than thién. Tuy
nhién, tr nim 2020 dén nay, HPKD
khéng cao, c6 su bién dong vé nhan su
cap cao, trudng cac don vi nghiép vu
va s6 nhan vién nghi viéc tuong ddi
nhiéu. Cac hoat dong phong trao cua
don vi cling léng dong, su nhiét tinh
cua nhan vién bi giam sut, it c6 su lién
két v6i nhau.

Vi vay, nghién clru nay dugc thuc
hién nham muc dich do luong va danh
gia tic dong cua cac nhan td anh
huong dén su gin két ctia nhan vién
v6i to chirc Agribank chi nhanh thanh
phé Can Tho. Tur d6, gitp Ban lanh
dao co chién lugc phat huy cac nhan td
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anh huong dén su gin két (SGK) véi to
chtrc cuia nhan vién. Pon vi c6 nhitng
dinh hudng, chinh sach phu hop trong
viéc st dung lao dong, gilt chan nguoi
tai gi6i, mong mudn ho gan két 1au dai
voi don vi, dap ung hi€u qua trong
cong vi¢c that tdt mang dén loi nhuan
cho don vi cao va gitr viing thuong
hi¢u ctia Agribank trén thi truong.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CcUU

2.1. Co s ly thuyét

Trong nhirng nim gan day, SGK voi
td chic cua nhan vién duoc cac doanh
nghiép va cac nha nghién cau khéa quan
tam. Do d6, ciing c6 nhiéu khai niém
khac nhau vé khia canh ndy. C6 nhiéu
rat nhiéu quan diém, y kién khac nhau
cua cac nha nghién ctru trong viéc dinh
nghia ciing nhu do ludng SGK véi 6
chtrc ciia nhan vién nhu:

Theo Mowday (1982), thi SGK gan
lién vé&i long trung thanh va dua ra ba
thanh phan cua SGK nhu sau: (1) Dong
nhat véi muc tiéu va gia tri caa té chuc;
(2) Mong muén la thanh vién cua to
chte; (3) Sén 1ong nd lyc vi t6 chrc.

Nghién cuu cua Allen and Meyer
(1991), SGK cuia nhan vién véi to chirc
duoc danh gia dva trén niém tin cua ho
vao t6 chic, su chap nhan cac muc tiéu
va gia tri cua td chac, su sin sang lam
viéc hét minh vi t6 chirc va mong muén
tré thanh thanh vién cua té chtc. Céc
nhan vién tich cuc déng goép cho td
chtic vi 6 SGK vai t6 chc.
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Bén canh do, nghién cau cua
O'Reilly and Chatman (1986), dinh
nghia: Gan két vai td chac 1a mét trang
thai tam Iy cua thanh vién trong té
chirc, phan anh mutc d6 c& nhan hap thu
hay chip nhan nhitng dic diém cua to
chuec.

Blessing (2013), cho rang: nhiing
nhan vién trung 1ap 1a nhig ngudi rat
hai long vé1 cong viéc va chinh sach tra
cong cua cong ty nhung lai 1a nhiing
thanh vién dong gop it hon cho sy thanh
cong cua to chuic. Nhitng nhan vién
khong gin két thuong co niang luc lam
viéc nhung lai c6 xu hudng khong hai
long véi thanh cong ctuia cd nhan ho, co
kha niang s& lén tiéng vé nhimng quan
diém tiéu cuc lam anh hudng dén nhan
vién khic. Cudi cung 1a nhitng nhan
vién hoan toan khong gin két véi cong
viéc s& chu dong ngit két ndi véi to
chtrc va c6 nhitng suy nghi tiéu cuc vé
t6 chirc.

Nghién ctu cua Aon (2013), cho
thay rang nhitng nhan vién gin két luon
n6i nhirng diéu tich cuc vé cong ty cta
minh, trung thanh véi cong ty va phan
dau cho sy phat trién ciia cong ty. Nhan
vién gén két s& tich cuc tham gia, nhiét
tinh vé coéng viéc cua ho va hanh xu
mot cach tich cyc. Nguoc lai, nhiing
nhan vién khong gin két ludn thé hién
thai do tiéu cuc ddi véi to chirc va co
thé gay bat lgi cho t6 chic.

2.2. Cac ly thuyét nén ciia sw gian két

Theo ly thuyét caa Maslow (1943)
da sap xép cac nhu cau cta con nguoi
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theo mot hé théng trat ty cap bac,
thanh hai cip (cap cao va thap). Cap
thap: 1a cac nhu cau sinh ly, an toan va
an ninh. Cip cao: la cac nhu cau x&
hoi, tu trong, tu thé hién trong do, cac
nhu cAu & mirc dd cao hon mudn xuat
hién thi cac nhu cau ¢ mic d6 thap hon
phai dugc thoa man trudc.

Thuyét hai nhan té cua Herzberg
(1959), dugc hinh thanh qua cudc khao
sat hon 200 k¥ su va nhan vién ké toan
tai My. Theo Herzberg, (1) Nhan té
dong vién 1a dat két qua mong mudn,
sy thtra nhan cua t6 chic, lanh dao va
dong nghiép, trach nhiém, su tién bo va
thang tién trong nghe nghiép nhu mong
mudn; (2) Nhan té duy tri 1a tdc nhan
cia sy bat man cua nhan vién trong
cdng viéc tai mot to chuc.

Ban chét cong viéc

Thu nhap

Phuc loi

Moi truong lam viéc

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién
cou

Tu cac co so ly thuyét nén tang vé
SGK cua Maslow (1943), Herzberg
(1959), cac nghién ctu thuc nghiém
trong va ngoai nudc caa Tran Thi Tuyét
Nhi va Luu Thanh Bac Hai (2020),
Ngd My Tran va Ly Ngoc Thién Kim
(2019), Pham Thi Thu Thao (2022),
Huynh Thi Hong Thoa (2018), L& Thi
Quynh Nhu (2021), Khan and Jan
(2015), Kumaran and Sivasubramanian
(2013), Wagas et al., (2014), Johanim et
al., (2012). Tuy nhién c6 diéu chinh lai
cac nhan té trong md hinh nghién ciu
nhom tac gia dé xuat méd hinh nghién
chu gém bay nhan t6 nhu sau:

E Dic diém ca nhan:
|+ Gioi tinh
1+ Do tuoi
1+ Thu nhap
1

|

1

1

1

+ Trinh d6 chuyén mén
+ Tinh trang hén nhan

SGK véi td chuc
cua nhan vién

Pdng nghiép

Co hoi thang tién

Lanh dao tryc tiép

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat
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Gia thuyét H1: Nhan t6 Ban chat cong
viéc c6 anh huong thuan chiéu dén SGK
Vi to chuc caa nhan vién.

Gia thuyét H2: Nhan t6 Thu nhap c6
anh huong thuan chiéu dén SGK vai to
chirc cua nhan vién.

Gia thuyét H3: Nhan t6 Phuc loi ¢6
anh huong thuan chiéu dén SGK vai to
chuc cta nhén vién.

Gia thuyét H4: Nhan t6 Méi truong
lam viéc ¢6 anh huong thuan chiéu dén
SGK véi t6 chtic cua nhan vién.

Gia thuyét H5: Nhan té Pong nghiép
c6 anh huong thuan chiéu dén SGK véi
to chac cua nhan vién.

Gia thuyét H6: Nhan té Co hoi thing
tién c6 anh huong thuan chiéu dén SGK
v&i t6 chire cia nhan vién.

Gia thuyét H7: Nhan t6 Lanh dao truc
tiep c6 anh hudng thuan chiéu dén SGK
Vi t6 chire caa nhan vién.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu dinh tinh dwoc tién hanh
thdng qua phong van truc tiép 10 chuyén
gia gdm 03 Pho Giam dbc, 07 Truéng
phong két hop véi phong van 10 nhan
vién dang lam viéc tai Agribank chi
nhanh thanh phé Can Tho bang bang cau
hoi dugc tong hop, chon loc va ghi nhan
nhitng y kién c6 nhiéu quan diém chung.
Qua budc nay, cac thang do duoc hi¢u
chinh phuc vu cho khao sat chinh thaec.
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Nghién cau chinh thic dugc thuc
hién bang nghién cau dinh luong thuc
hién théng qua hinh thac gui bang cau
hoi khao sat 116 phiéu: déi tuong la
nhan vién dang lam viéc tai Agribank
chi nhanh thanh phé Can Tho; chi nhanh
quan O Man, quan Thét Nét, quan Binh
Thuy va quan Cai Rang.

Doi voi phan tich hoi quy da bién,
theo Tabachnick and Fidell (1996), c&
mau téi thiéu can dat duoc tinh theo
cong thicc 1a n = 50 + 8*m (m: s bién
doc 1ap). Vi vay sé6 mau tdi thiéu can
thiét cho nghién cau nay la 50 + 8*7 =
106. Tong s6 can bo - nhan vién dang
lam viéc hién nay tai Agribank chi
nhanh thanh phé Can Tho 1a 200 ngudi,
nhém tac gia sir dung phuong phap chon
mau toan bo, trong do: (Hoi so la 40; O
M6n: 20; Thét Not: 19; Binh Thuy: 18;
Cai Rang: 19 c6 116 nhén vién) dang
lam viéc tai ngan hang Agribank chi
nhanh thanh phd Can Tho.

Xtr 1y dir liéu qua cac budc: théng ké
mo ta; danh gia do tin cay cua thang do
qua hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai bo
cac bién quan sat khong dat yéu cau;
phan tich nhan té kham pha (EFA), phan
tich twong quan Pearson; phan tich mo
hinh hdi quy da bién.

4. KET QUA NGHIEN CcUU
4.1. Thong ké md ta mau nghién ciu

Két qua phan tich dir liu khao sat
dugc thé hién theo (Bang 1)
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Bang 1. Théng tin mo ta mau nghién ciru

Noi dung STuaar; Ty I¢ (%)

Gidi tinh Nam 45 38,8

Nit 71 61,2

Duéi 30 tudi 29 25,0

Do tudi Tir 30 dén 40 tudi 56 48,3

Trén 40 tudi 31 26,7

Tur 5 dén dudi 10 triéu déng/thang 43 37,1

Thu nhap/thang Tir 10 dén dudi 15 triéu ddng/thang 59 50,9

Trén 15 triéu dong/thang 14 12,1

Cao dang 2 1,7

Trinh d6 Pai hoc 77 66,4

Trén fiai hoc 37 31,9

. A a D3 két hon 77 66,4

Tinhtrang honnhan - - két hon 39 336

Tong 116 100,0

(Nguon: Két qua phan tich di# ligu 116 nhan vién tai Agribank CN.TPCT, 2023)

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cia
thang do

Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
bang hé sé Cronbach’s Alpha gitp loai
bo di nhitng bién quan sat, nhitng thang
do khong dat yéu cau. Tiéu chuan chon
thang do khi hé s6 Cronbach’s Alpha
tong tir 0,6 tré 18n va cac bién quan sat
c6 hé sd tuong quan bién-tong
(Corrected Item-Total Correlation) 16n
hon 0,3 s& khdng c6 bién nao bi loai.
Kiém dinh d6 tin cay cua thang do
bang hé sé Cronbach’s Alpha thdng
qua két qua khao sat 116 nhan vién va
phan tich sé liéu trén phan mém tng
dung SPSS 23.0 cho céc bién doc lap.
Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do

38

cua tit ca 7 nhom nhan té déu dat do
tin cay (Trong va Ngoc, 2008)

4.3. Phan tich nhin t6 kham pha
(EFA)

Phan tich nhan té kham pha (EFA)
cho céc bién déc lap

Sau khi thuc hién kiém dinh do tin
cay cua thang do bang hé sé Cronbach’s
Alpha. Tiép tuc thuc hién buéc phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) cac bién
doc 1ap, téng sb bién doc lap 1a 07 bién,
VGi 28 bién quan sat, dua tat ca 28 bién
guan sat nay vao phan tich EFA.

Két qua phan tich cac bién doc lap
cua nghién ctu dugc théng qua phan
tich dir liu trén phan mém SPSS theo
bang sé liéu bén dudi:
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Bang 2. Ma tran xoay nhan té Pattern Matrix® cho cé4c bién déc lap

Heé sb tai nhan té cha cac thanh phan (Factor Loading)

TT  Bién quan sat 1 5 3 1 5 5 7
1 LDTT2 0,920
2 LDTT3 0,917
3 LDTT4 0,907
4 LDTT1 0,896
5 DN2 0,910
6 DN3 0,902
7 DN4 0,891
8 DN1 0,871
9 CHTT4 0,927
10 CHTT3 0,913
11  CHTT2 0,913
12 CHTT1 0,763
13 PL2 0,880
14 PL3 0,869
15 PL1 0,861
16 PL4 0,855
17  TN3 0,914
18 TN4 0,861
19 TN1 0,856
20 TN2 0,794
21  MTLV2 0,908
22  MTLV4 0,884
23 MTLV3 0,876
24 MTLV1 0,856
25 BCCV2 0,880
26 BCCV1 0,869
27 BCCV4 0,841
28 BCCV3 0,521
Hé s6 KMO 0,843
Téng phuong sai trich 84,778
Hé s6 Eigenvalues 1,494
Hé sb Sig. 0,000

(Nguon: Két qud phan tich diz liéu 116 nhan vién tgi Agribank CN.TPCT, 2023)

Theo két qua phan tich bang 2 ta thay:
két qua cho hé s6 KMO = 0,843 > 0,5
thoa man tinh thich hgp cua phén
tich nhan t6 0,5 < KMO < 1. Gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05 ¢ ¥ nghia thong ké
(Tho, 2011); Phuong sai tich lity ctia 7
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nhan t6 duoc rat trich = 84,77% > 50%
gia trinh nay cho biét 7 nhom nhan t6
dua vao mo hinh nghién ctru c6 kha
ning giai thich dwoc 84,77% su bién
thién cua dir liéu khao sat. Tat ca bay
nhan t5 déu thoa diéu kién véi chi sb
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Eigenvalues nho nhat = 1,494 > 1 nham
hinh thanh cac nhan té cé y nghia thng
ké (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Cac hé sb tai cua cac nhan td
déu > 0,5 dat yéu cau (Hair et al.,1998).

Phan tich nhan t kham pha (EFA)
cho bién phu thugc: két qua phan tich
mot nhan té véi bbn bién quan sat cho
thay: Gia tri KMO = 0,723> 0,5; Gi4 tri
Sig. = 0,000 < 0,05, Phuong sai tich liy
cta 01 nhan té duoc rut trich = 74,00%
> 50%; chi s6 Eigenvalues = 2,960 > 1;

hé sb tai ciia nhan to déu > 0,7 dat yéu
cau (Hair et al.,1998)

4.4. Két qua phan tich twong quan
Pearson

Két qua phan tich twong quan cho
thdy céc bién doc lap déu c6 mdi twong
quan véi SGK; c6 ¥ nghia thong ké voi
bién phu thudc vai gié tri (Sig.) < 0,05,
diéu nay cho thay céc bién doc lap dua
vao md hinh nghién ctiu la phu hop
(Bang 3).

Bang 3. Méi quan hé twong quan tuyén tinh

SGK BCCV TN PL MTLV DN CHTT LDTT
SGK Pgarson Qorrelation 1 0,381 0,438 0,509 0,541 0,390 0,564 0,407
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
BCCV Pgarson (?orrelation 0,381 1 0,277 0,391 0,152 0,246 0,185 0,352
Sig. (2-tailed) 0,000 0,003 0,000 0,104 0,008 0,046 0,000
™ Pearson Correlation 0,438 0,277 1 0406 0,317 0,322 0,164 0,299
Sig. (2-tailed) 0,000 0,003 0,000 0,001 0,000 0,079 0,001
L Pearson Correlation 0,509 0,391 0,406 1 0,230 0,343 0,392 0,274
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,013 0,000 0,000 0,003
MTLV Pgarson Qorrelation 0,541 0,152 0,317 0,230 1 0,108 0,184 0,097
Sig. (2-tailed) 0,000 0,104 0,001 0,013 0,250 0,048 0,302
DN Pearson Correlation 0,390 0,246 0,322 0,343 0,108 1 0,234 0,477
Sig. (2-tailed) 0,000 0,008 0,000 0,000 0,250 0,011 0,000
CHTT Pgarson Qorrelation 0,564 0,185 0,164 0,392 0,184 0,234 1 0,256
Sig. (2-tailed) 0,000 0,046 0,079 0,000 0,048 0,011 0,006
LDTT P_earson (;orrelation 0,407 0,352 0,299 0,274 0,097 0,477 0,256 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,003 0,302 0,000 0,006

(Nguon: Két qua phan tich da liéu 116 nhan vién tai Agribank CN.TPCT, 2023)

4.5. Két qua phan tich héi quy

Két qua phan tich hoi quy cho thiy
Gia tri hé s6 R? = 0,645 c6 nghia 1a cac
nhan to dua vao mé hinh hoi quy giai
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thich dwoc 64,5% su bién thién cua
SGK. Con lai 35,5% la do cac bién
ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién.
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Bang 4. Két qua phan tich hai quy
Biénddc  Heé so chuan hoa Gia tri e o D§ phong dai phuwong
1ap Beta Kiém dinh Gia tri Sig. sai VIF
Hang sd -8,145 0,000 *** Dua vao cot gia tri Sig.
Ky hiéu thém muc y
nghia 1%: *** 5%: **,
10%: * khong y nghia: NS
BCCV 0,110 1,684 0,095* 1,290
TN 0,109 1,671 0,098* 1,378
PL 0,130 1,821 0,071* 1,546
MTLV 0,372 6,064 0,000*** 1,145
DN 0,101 1,480 0,142NS 1,414
CHTT 0,351 5,503 0,000*** 1,237
LDTT 0,127 1,834 0,069* 1,451

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu 116 nhan vién tgi Agribank CN.TPCT, 2023)
Phuong trinh hoi quy chuan héa nhu sau:
SGK=0,372*MTLV + 0,351*CHTT + 0,130*PL + 0,127*LDTT + 0,110*BCCV
+0,109*TN + 0,101 *DN

Két qua phan tich hdi quy (Bang 4)
cho thay c6 sau bién doc lap 1a Ban chét
cébng viéc, Thu nhap, Phdc loi, MOoi
truong lam viéc, Co hoi thang tién va
Lanh dao truc tiép déu c6 muc y nghia
Sig. < 0,10 nén c6 ¥y nghia thong ké,
dua trén hé sé Beta chuan hda cua tirng
bién doc lap ta thay blen Moi truong
lam viéc, Co hdi thing tién c6 tac dong
manh nhat, tiép theo l1a bién Phuc loi,
Lanh dao truc tiép, Ban chat cong viéc
va Phc lgi, Ban chat cdng viéc va Thu
nhap. Do bién DN véi hé sé Sig. =
0,142 > 0,10 nén khOng c6 y nghia
théng k&, yéu té6 nay bi loai. Hé s
phong dai phuong sai (VIF) déu nho
hon 2, do d6 khong c6 hién tuong da
cong tuyen xay ra. Gia tri kiém dinh cua
cac hé sb déu 16n hon 0 nén céc bién
doc lap c6 tac dong thuan chiéu duong
dén bién phu thudc.
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~ 5.KET LUAN VA PE XUAT HAM
Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Két qua phan tich hdi quy da bién cho
thdy SGK cuia nhan vién ngan hang anh
huong bai sau nhan té theo thir tu tac
dong giam dan 1a: Mai truong lam viéc,
Co hoi thang tién, Phdc lgi, Lanh dao
truc tiép, ban chat cong viéc va thu
nhap. Bén canh d6, nghién cau tim thay
khong co su khac biét theo cac dic diém
ca nhan (gidi tinh, do tudi, thu nhap,
trinh d¢ chuyén mon va tinh trang hén
nhan) anh huong dén SGK véi t6 chic
cua nhan vién.

5.2. Ham y quan tri

Nang cao su gan két cua nhan vién
thong qua nhan t6 Mai truong lam viéc:
Ngéan hang nén co chinh sach lam viéc
hop 1y dé nhan vién c6 thoi gian thu
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gidn, can bang gilp ho téi tao ning luc,
sy sang tao va dong luc lam viéc. Mac
khéac, ngan hang khuyén khich nhan vién
trong mot thdng nén nghi mot ngay
(ngay lam viéc) dé co thém thoi gian
nghi ngoi, giai tri dé giam stress, tai tao
lai strc khoé gop phan ting hiéu qua hon
trong cong Vviéc.

Ngan hang c6 thé tién hanh mua bao
hiém stc khoe bat budc, bao hiém sirc
khoe gia tang dé nhan vién yén tam lam
viéc, cong hién cho cong ty. Khi nhan
vién bi 6m hay gip cac van dé vé suc
khoe s& duoc bao hiém chi tra nhanh
chong, thuan tién.

Lubn tao ra mot khong gian lam viéc
md, noi ma mdi ca nhan déu co thé
tuong tac v6i nhau dé hd trg cong viéc
cia ddng nghiép ciing nhu hoan thién
cbng viéc caa ca nhan minh. Thao luan
la nhan t6 quan trong cho biét cac doi
lam viéc c6 phdi hop véi nhau khéng.
Hon nira, sy c6i mao, va rd rang trong
cbng Vviéc cling giup nguoi lao dong cd
tam Iy 1am viéc thoai méi va tét hon.
Mot méi truong lam viéc tét ludn yéu
cau khong gian mo dé thong tin dwoc
xuyén sudt khap cac bo phan.

Tang cudng hoat dong vui choi ¢ thé
ké dén nhu: team building, du lich, cam
trai, lién hoan, giao luu thé thao, t6 chuc
ngay vin hoa, té chic cac su kién 18 Tét
trong nam. Muc tiéu cua cac hoat dong
vui choi ndy nham gilp nhan vién thoai
mai, thu gidn sau quang thoi gian lam
viéc cang thang. Mat khac, cac hoat
dong vui choi ciing giup nhan vién gin
két, hiéu nhau va doan két hon. Ngan
hang 1a mot tap thé Ion, ¢ d6 cac ca nhan
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gan két véi nhau thi mai tao thanh mét
tap thé virng manh gop phan lam tang
SGK vai t6 chire cua nhan vién hon.

Nang cao sy gan két cua nhan vién
thdng qua nhan t6 co hoi thing tlen ngan
hang can c6 chinh sach thing tién rd rang
cling nhu c6 nhitng chuong trinh dao tao
phi hop Vé6i yéu cau thuc tién cua to
chac. Bén canh d6, Ngan hang can quan
tam dang muc dén cong tac dao tao nhan
vién dé nang cao trinh do chuyén mén,
nang cao hiéu qua cong viéc va tao co hoi
cho ho thé hién duoc tai ning va co co
hoi thing tién trong cdng viéc. Day ciing
la mot nhan t6 khdng kém phan quan
trong tao ra dong luc va tao SGK véi to
chtrc cua nhan vién.

Agribank chi nhanh thanh phé Can
Tho can ban hanh quy ché vé cong tac
quy hoach va 16 trinh thing tién can bo
rd rang, minh bach. Qua d6, lam cho
toan thé nhan vién nhan thac dugc
nhitng ngudi c6 nang luc va nd luc trong
cdng viéc s& duoc tao diéu kién dé thang
tién. Khi co vi tri quan ly tréng hay méi,
Ngan hang can uu tién xem xét nhiing
ngudi di nd lyc dong gop cho su phét
trién cua to chic.

Nang cao su gan két cua nhan vién
thdng qua nhan té6 Phic loi: c6 chinh
sach phdc loi hgp ly va canh tranh vaéi
cac to chirc tin dung khac trén dia ban
hoat dong. Ngan hang can phé bién ro
chinh séach phuc loi dé giam thiéu duogc
phan nao tam 1y so sanh, bat man trong
nhan vién va cling d& nhan vién nhan
thiy duoc cac chinh sach phic loi cua
ngan hang hap dan ciing s& gép phan tao
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thém SGK vsi t6 chiic hon dbi véi nhéan
vién.

Nang cao su gin két cua nhan vién
thdng qua nhan t5 Lanh dao truc tiép
(Truong, phé phong, quan Iy bo phan...)
néu phat hién nhan vién cip dudi cia
minh cO sai trdi hoac cé nhirng hanh
dong, 1o noi chua dang trong cong viéc
thi 1inh dao nén nhac nhé mot cach khéo
1éo @ gop y chinh stra thém cho nhan
vién ctia minh, tranh nhac nho noi dong
ngudi hoic ¢ khach hang... can phai
chon ding thoi diém dé gap ndi chuyén
riéng vai ho va cho ho thay nhitng 1oi noi
hay viéc lam cua ho 14 chua dung dan va
nén c6 thai do diéu chinh hop 1y dé hoan
thién tét hon, c6 nhu thé nhan vién ho
tham cam phuc va cam on ciing nhu s&
yéu quy lanh dao cua minh hon va s& co
gang phan dau tét hon. Diéu nay cing
g6p phan anh huong tich cuc dén SGK
ctia nhan Vvién véi to chic cuaa ho.

Nang cao su gin két caa nhan vién
thdng qua nhan té Ban chit cong viéc:
Ngan hang can cé chinh sach néi long
gid gidc lam viéc caa mot sd bo phan
nhu dbi voi can bo tin dung, khéng
khubn kho gio gidc lam viéc qua ma
giao khoan cong viéc va méc thoi gian
hoan thanh nhung phai b&o céo vai lanh
dao tryc tiép thoi gian va dbi twong
khach hang minh can quan hé cong tac;
tuong tu dbi véi can bo lam cong tac
phat trién san pham dich vu ciing vay.
Riéng dbi vé6i cac can bo lam cong tac
giao dich tai quay véi khach hang thi
can dang thoi gian bat dau lam viéc va
khi két thuc phién giao dich cudi ngay
thi can nhiac nhé cén bo cha dong hoan
thanh sém viéc két s6 cudi ngay va cac
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cdng viéc trong ngay, con viéc nao cé
thé 1am b sung sau thi c6 thé tranh thu
gid ranh khac ma thuc hién, dé can bo co
thém thoi gian vé nghi ngoi.

Nang cao su gan két cua nhan vién
thong qua nhan t6 Thu nhap: ngan hang
can phai xay dung ché d6 luvong, thuong
canh tranh, trong xng véi mic do cbng
hién caa tirng nhan vién. Thuc té cho
thdy, ché do luong, thusng hop ly va
canh tranh, dam bao cudc séng va cong
bang sé& tao dong luc thiic day ngudi lao
dong nang cao trinh d6 nham déng gop
mot cach tdi da cho hoat dong ctia ngan
hang. Pong thoi can nghién ciu xem xét
muc thu nhap tai Agribank ¢ thanh phd
Can Tho c6 thé dam bao duoc cudc sdng
cho nhan vién hay khong dé co thé dé
xuat vé Hoi so Agribank xem xét cho
phi hop dam bao cudc séng cho nhan
vién va cling lam tang tinh canh tranh
VGi cac t6 chuc tin dung khac va gop
phan tao thém SGK cua nhan vién voi to
chure hon.
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ABSTRACT

The study was conducted to explore and measure the employees' commitment at Agribank —
Can Tho Branch. Qualitative research is used to propose a research model and calibrate
the scale. The quantitative research method is as follows: the survey subjects are Agribank
employees at Can Tho Branch, and the sample size was 116. Data collection was carried
out through direct interviews. Survey questionnaires were used to evaluate the reliability of
the measurement scale (Cronbach's Alpha analysis), exploratory factor analysis (EFA),
Pearson correlation test, and regression analysis. The research results showed that there
are 06 factors affecting employees' organizational commitment in the order of decreasing
impact from strong to weak, including: (1) Work environment; (2) Promotion
opportunities; (3) Welfare; (4) Direct leadership; (5) Nature of work, and (6) Income.
Based on the research results, the authors proposed to the Bank Leadership
recommendations to enhance employees' organizational commitment at Agribank - Can
Tho Branch.

Keywords: Affecting factor, Agribank - Can Tho city, employees, organizational commitment
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