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TOM TAT

Hé thong thdng tin ké toan (AIS) gp phan quan trong trong viéc duy tri va teo Igp thong tin
ké toan, l1a yéu to quan trong cho Viéc phdn tich, danh gid, lap ké hoach va chan dodn tinh
hinh tai chinh cua té chirc. Viée xde dinh cac yéu té anh hwéng dén hiéu qua cua hé thong
thdng tin ké toan (HTTTKT) tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Vinh Long la
can thiét nham cdi thién cong cu kiém soat, giam rui ro va dam bao tinh tin cdy cua thong
tin ké toan. Dir liéu nghién ciru diroc thu thap théng qua phong vdn truc tiép 213 déi twong
la thanh vién hgi dong quan tri, nha qud Iy va ké toan 1am viéc tqi cac doanh nghiép nhé va
vira. Cdc phwong phdp danh gid dwoc sir dung trong nghién cizu nhue thong ké mo ta, kiem
dinh Cronbach’s Alpha, phén tich nhan té kham pha (EFA) va phan tich hoi quy tuyén tinh.
Két qua nghién cizu cho thdy c6 bon yéu té anh hwong tich cue dén hiéu qud cua HTTTKT,
yéu t6 anh huong manh nhat 12 cam két cua nha quan 1Y, tiép theo la dgi ngii ké toan, kién
thizc ké toan cua nha quan ly va cudi cung 1a kiém soat HTTTKT. Dya trén két qua phan
tich, nghién cizu dira ra mét sé6 ham y quan tri nham nang cao hiéu qud cia HTTTKT tai cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Vinh Long.

Tir khoa: Doanh nghiép nhé va vira, Hé thang thong tin ké toan, tink Vinh Long

Trich dan: Truong Thi Nhét Linh, Nguyén Thién Phong, Huynh Thi Cam Tho, Pinh Cong
Hién va Phan Ngoc Bao Anh, 2024. Cé4c yéu t anh huong dén hiéu qua cua hé
thng théng tin ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Vinh
Long. Tap chi Nghién ctu khoa hoc va Phét trién kinh té Truong Dai hoc Tay
Do. 19: 48-65.
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1. GIOI THIEU

Ké toan 1a mot bo phan quan trong cua
hé théng cong cu quan ly kinh té tai
chinh, cé vai tro tich cuc trong viéc quan
ly, diéu hanh va kiém soét céc hoat dong
san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.
Ké toan doanh nghiép (DN) c6 va| tro rat
quan trong ddi véi viéc cung cap thong
tin ké toan phuc vu cdng tac quan Iy va
diéu hanh DN, 1a co s& cho viéc ra céac
quyét dinh kinh té va diéu hanh cua chu
DN ciing nhu d6i véi cac dbi tuong lién
quan nhu cic co quan quan 1y Nha nudc,
cac d6i tac 1am an, cac nha dau tu,...
Cung Vvéi su phét trién cua dat nudc va
muc tiéu quan ly tirng thoi ky thi mace do
can théng tin ké toan cua ting thoi ky
cling khac nhau, su biéu hién ciing khac
nhau. Hé thong Ké toan Viét Nam da co
nhitng thanh cong rd nét véi day du co s
phap Iy tir Luat Ké toan, cac Nghi dinh
huéng dan Luat Ké toan, Hé thong Chuan
muc Ké toan va cac thong tu hudng dan
Chuan muc Ké toan; Ché do K& toan cac
loai hinh DN. Bén canh d6, tat ca céc loai
hinh DN déu phai c6 hé thong théng tin
ké toan (HTTTKT) dé giup cac bén lién
quan bén trong DN nhu ngudi quan tri va
cac ddi twong bén ngoai DN nhu: nha dau
tu, co quan Chinh phu, ngan hang,... ra
quyét dinh cho tirng muc tiéu riéng.

HTTTKT la noi duy tri va tao lap
thdng tin ké toan dé cac td chuc phan tich,
danh gia, 1ap ké hoach, va chan doan cac
dong thai caa cac hoat dong va tinh hinh
tai chinh. HTTTKT 1a mét cau tric khdng
thé thiéu trong mét thuc thé st dung tai
nguyén san co va cac thanh phan khac dé
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thay d6i dir liéu giao dich tai chinh/ké
toan thanh théng tin v&i muc dich dap
ung nhu cau cta nguoi su dung.

Néu khdng c6 HTTTKT chét luong &
khdng cd thong tin ké toan chat luong.
Sajady et al., (2008) khing dinh ring,
HTTTKT hiéu qua s& nang cao chat
lugng bao cdo tai chinh ké toan. Chat
lugng thong tin nghéo nan cé thé co tac
dong xau dén viéc ra quyét dinh. Do do,
viéc xac dinh cac nhan t anh huong dén
hiéu qua cia HTTTKT la van dé can thiét
dé tim ra cong cu kiém soat tét nhat, 1am
giam rui ro, gia tang d¢ tin cay thong tin.
Meiryani (2014) di dua ra 1ap luan rang
cac cong ty can thiét phai s dung mot hé
théng thong tin ké toan nhu 13 mot cong
cu cho viéc thuc hién céac quyét dinh cua
doanh nghiép trong diéu kién canh tranh.
Két qua nghién cau cta Nguyén Thi
Phuong Thao (2014) cho thiy da sb cac
doanh nghiép Viét Nam cé &p dung hé
thdng thong tin ké toan phuc vu cho viéc
quan ly, tuy & nhirng mac d6 khac nhau
nhung phan nao da dap ung dugc nhu cau
théng tin cho viéc quan tri noi bo bén
trong cong ty. Tuy nhién, viéc thuc hién
cong tac ké toan va hé thong théng tin ¢
cac doanh nghiép Viét Nam con nhiéu
han ché nhu viéc thuc hién chua dugc
ddng bo, chua c6 tinh hé thdng, nhiéu noi
dung lac hau, trung lap, cac phuong phap
ky thuat con don gian, chua chu y dén
khai thac cac phuong tién, k¥ thuat xu ly
thong tin hién dai, chua tao duoc su két
ndi va tinh 6n dinh.

Tinh Vinh Long la dia phuong c6 trinh
d6 phat trién kinh té trung binh kha so véi
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mit bang chung ca nudc, vi thé, viéc quan
tam phét trién cong nghé thong tin noi
chung, va HTTTKT trong cac DN ndi
riéng con nhiéu han ché. Pa s6 cac DN ¢
ap dung HTTTKT phuc vu quan ly, tuy ¢
nhitng mirc d6 khac nhau nhung phan nao
da dap ung duoc nhu cau thong tin cua
DN. Péng thoi, cac DN t6 chirc cong tac
ké toan bao ham nhiing ndi dung co ban,
can thiét bang nhimg phuong phép, ky
thuat trong ddi pht hop véi dic diém tinh
hinh cua DN. Trén thé gigi c6 nhiéu
nghién ctu vé danh gia thuc trang to chirc
HTTTKT va phén tich anh hudng cua cac
nhan t6 dén hiéu qua cia HTTKT trong
cac DN, tuy nhién ¢ Viét Nam noi chung
va tinh Vinh Long noéi riéng cac nghién
ciru nay con rat it, dic biét 1a nhing
nghién ctru d6i vsi DNNVV, t6 chirc
HTTTKT con nhiéu bat cap, chua mang
lai hiéu qua thyc su trong quan ly ké toan
ndi riéng va quan ly DN n6i chung. Xuat
phét tir nhitng ly do trén, muc tiéu cua dé
tai 1a xac dinh dugc cac nhan td anh
huéng dén hiéu qua cia HTTTKT va dé
xuat cac khuyén nghi nham nang cao hiéu
qua hoat dong cua cac DNNVV tai tinh
Vinh Long.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét vé hiéu qud cia
HTTTKT

Hé thong thdng tin quan 1y
(Management Information System - MIS)
la mot hé thdng to chic cac quy trinh,
cdng cy, co so dir liéu va nhan luc dé thu
thap, luu trit, xir Iy va phan phdi théng tin
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can thiét dé hd tro quan ly trong quyét dinh
va diéu hanh cong viéc cua td chic. Hé
thdng nay khdng chi gilp thu thap théng
tin lién quan dén hoat dong kinh doanh,
ma con giup xu ly théng tin trong cac cong
viéc quan ly, tir viéc 1ap ké hoach, kiém
sodt, dua ra quyét dinh, danh gia va theo
ddi hiéu qua caa cac hoat dong.

Hé théng thong tin ké toan
(Accounting Information System - AIS)
la mot phan cua hé théng théng tin quan
Iy (MIS) dugc thiét ké dac biét dé thu
thap, ghi chép, xir ly va béao céo théng tin
tai chinh va ké toan trong mot to chuc.
AIS gilp to chic ghi nhan va bao céo
thong tin lién quan dén giao dich tai
chinh, quan ly dong tién, tai san va céng
no, thué, loi nhuan va céac théng tin khac
lién quan dén tai chinh va ké toan. N6
cung cap cho quan ly va c4c bén lién quan
thdng tin can thiét dé dua ra quyét dinh
kinh doanh, danh gia hiéu qua tai chinh
va giam sat hoat dong kinh doanh cua t6
chuc (Fitriati and Mulyani, 2015).

Theo Ly thuyét vé hiéu qua Hé théng
Thong tin Ké toan (AIS Effectiveness
Theory), mot AIS hiéu qua dam bao phén
loai chinh xac théng tin, linh hoat va thich
ng vai cac yéu cau thay doi, tinh kha
dung va truy cap thong tin tai chinh va ké
toan, dang tin cay va toan ven dit liéu, tich
hop véi cac hé théng quan 1y khac, dang
gia va hiéu qua trong viéc hd tro quyét
dinh kinh doanh va quan ly. Ly thuyét
nay gitp danh gia va cai thién hiéu qua
cua hé thong théng tin ké toan trong to
chtic, nang cao quyét dinh kinh doanh va
quan ly. Theo Ismail and Mat-Zin (2009),
AIS c6 thé cung cép tat ca cac loai thong
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tin va hd trg cho viéc ra quyét dinh cua ca
ngudi dung nodi bo va bén ngoai, va da
dugc chirng minh la ¢6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua quan ly doanh nghiép.

2.1.2. Ly thuyét khuyéch tan cong nghé

Ly thuyét vé khuyéch tan coéng nghé
(Attawell, 1992) céc t6 chuc cang it kién
thirc vé cdng nghé mai thi cang cham va
dé dat hon trong viéc ap dung cac cong
nghé nay. Mac du c&c nha quan ly DN c¢6
thé cung cap chuyén mén trong linh vyc
hoat dong cua ho, mot hdn hop cua rat
nhiéu 16i khuyén tir cac chuyén gia tu van
bén ngoai c6 thé cung cap thong tin co
lién quan dé thuc hién c6 hiéu qua
HTTTKT (De Guinea et al.,, 2005).
Thong et al., (1996) da cho rang céc to
chirc bén ngoai nhu cac nha cung cip
phﬁn mém, c4c nha tu van, co quan chinh
phu sé dong vai tro quan trong trong viéc
thuc hien HTTTKT.

2.1.3. Ly thuyét xem xét DN theo
nguén luc

Ly thuyét xem xét DN theo nguon luc
(Wernerfelt, 1995): Cac DN déu la tap
hop cac nguon luc, trong do, gia tri cua
ngUOn luc nay mot phan phu thugc vao sy
ton tai cua cac nguon luc khac. Cac
DNNVV luén thiéu hut cac ngudn luc
nhu thoi gian, tai chinh va muc d6 chuyén
nghiép nén ludn danh ra rat it nguon hec
cho HTTTKT. Nguoc lai, cac DN 16n sé
danh nhiéu ngudn lyc hon cho HTTTKT.

Tu ly thuyét nay, Cragg and King
(1993) va Berry et al., (2006) di cho thay
rang DN nh¢ thuong hoat dong theo thoi
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gian chat chg, tai chinh, va kinh nghiém
han ché, ho c6 xu huéng diéu chinh kinh
phi cua ho dé thuc hien HTTTKT. Vi vy,
dwa trén ly thuyét dua vao nguon luc, ddi
véi c&c DN ma nha quan ly it kinh
nghiém, thiéu thng tin va chi phi it s& 1a
nhitng tré ngai dé st dung va thuc hién
HTTTKT. Thong (2001) d4 chitng minh
rang cac nha quan ly chinh 1a yéu té quan
trong dé sir dung nguon luc vao viéc thuc
thi HTTTKT.

2.1.4. Ly thuyét phu thugc nguén luc

Ngudn lec ciia don vi duoc hiéu nhu 1a
tat ca tai san, nang luc, quy trinh hoat
dong, théng tin va tri thirc dugc kiém soat
boi don vi. Bén canh cac nguon luc noi
tai san co, don vi con st dung nguon luc
duoc cung cap tir bén ngoai. Chia khoa
cho su séng con cua don vi l1a kha ning
dat duoc va duy tri cac nguon lyc bang
cach tang cuong tinh tu chu (Gerald et al.,
2009). Ly thuyét phu thudc ngudn hrc
nghién ctu nhing cach thic ma céac
ngudn luc caa don vi duoc tai tro tir cac
t6 chirc bén ngoai, kiém soat va chi phbi
hanh vi va hoat dong cua don vi.

2.2. M6 hinh nghién ctru

Tinh hiéu qua cia HTTTKT phu thuoc
vao cac nhan t bén trong va bén ngoai
DN ciing nhu bdi canh hoat dong kinh
doanh. Duya trén co so ly thuyét va cac
nghién cau thuc nghiém co lién quan,
nhém tac gia xay dyng md hinh nghién
ctru d& xuit cac nhan té anh hu:ong dén
hiéu qua cia HTTTKT gom sau bién doc
lap nhu sau:
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Cam két ctia nha quan I/

Kién thitc ké todn cianha quan Iy

Kiém soat hé thong thong tin ké toan

Chit lvong dir lidu

Dbi neii ké todn

Hiéu quatw van tir
chuyén gia bén ngoai

Hi*

Hiéu qua
cua Hé
théng thong
tin ké ton

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

(Nguon: Nhém téc gid tong hop va dé xudt dua trén cac nghién cizu ¢é lién quan, 2021)

Nhom tac gia tong hop va dé xuat dua
trén cac nghién cau co lién quan, cac yéu
t6 anh dén Hiéu qua HTTTKT gom sau
bién doc lap dugc do ludong bang thang do
Likert trén thang diém 5 dé xac dinh cau
tra loi caa khach hang vaéi 5 lya chon: 1.
Hoan toan khong dong ¥; 2. Khong ddng
y; 3. Khong y kién/ Trung lap (khi phan
van giita dong y va khong dong y); 4.
Pong ¥ ; 5. Hoan toan dong Y.

Cam két ciza nha qudn ly

Cam két cua nha quan ly dong mot vai
trd0 quan trong trong viéc thuc hién
HTTTKT trong DN (Thong and Yap,
1995; Poan Thi Chuyén, 2020). Nhing
nha quan Iy cam két chiu trach nhiém
dam bao cung cap cac nguon luc can thiét
cho sy van hanh cua HTTTKT thdng qua
Cac quyét dinh quan tri cua minh. Piéu
nay bao gém viéc phan bo tai nguyén,
quan ly nhan luc va xay dung moi truong
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lam viéc thuan loi cho viéc trién khai
HTTTKT. Sy cam két ciia nha quan ly
cling tao diéu kién cho sy hop tac va
tuong tac gitra cdc b phan trong doanh
nghiép, lam tang kha nang thuc hién va
trien khai HTTTKT mot cach hiéu qua.

Gia thuyét H1: Su cam két cua nha
quan 1y c6 tac dong tich cuc (+) dén hiéu
qua cua HTTTKT.

Kién thirc ké toan ciia nha qudn ly

Ngoai su tham gia, cam két cua céc
nha quan ly, cac nha nghién cuau thyc
nghiém ciing da phat hién ra rang sy hiéu
biét va nhan thuc cuia ho vé ké toan va hé
théng thong tin co vai trd quyét dinh dén
hiéu qua caa viéc thuc hién HTTTKT
(Pong Quang Chung va ctv., 2020;
Ismail, 2009). Cé&c nha quan ly nhan thac
duoc cac kha nang hién c6 va cong nghé
méi s& ¢ thé lya chon cong nghé phi hop
Vi céc cong ty cua ho. Nhitng nha quan
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ly ndy c6 thé hiéu rd hon vé yéu cau thdng
tin cua cong ty va sau dé sir dung kién
thuc AIS ciia ho dé xac dinh viéc trién
khai AIS pht hop véi nhu cau thdng tin
cua cong ty.

Gia thuyét H2: Kién thuc ké toan cua
nha quan 1y c6 tac dong tich cuc (+) dén
hiéu qua caa HTTTKT.

Kiém soat Hé thang thong tin ké toan

Moeller (2010) dinh nghia kiém soat 1a
mot quy trinh duoc thiét ké bai ban giam
dbc, nha quan ly, nhan vién cua té chic
nham muc dich huéng dén hiéu qua cua
cac hoat dong, d6 tin cay cua béo céo tai
chinh va tuan thu cac luat hién hanh va
cac quy dinh. Kiém soéat cia HTTTKT
nam trong thanh phan caa hoat dong kiém
soat. Hoat dong kiém soat thuc hién
thdng qua cac chinh sach va tha tuc dé
giam thiéu rai ro trong viéc thuc hién céac
muc tiéu.

Gia thuyét H3: Kiém soat HTTTKT ¢6
tac dong tich cuc (+) dén hiéu qua cua
HTTTKT.

Chat Iwong di# liéu

Tat ca cac qua trinh trich xuét dix lidu
thong tin (thu thap di liew, luu trit dit lidu,
va str dung dr liéu) phai hoat dong dung
dé dat duogc dir liéu chat lugng cao (Lee
and Strong, 2003). Xu (2009) phat hi¢n ra
rang, kiém soat dau vao va nhan vién rat
quan trong ddi véi chat luong dir lidu
thong tin cua HTTTKT. Dt ligu khong
chinh xac va khong day du c6 thé 1am
giam kha ning canh tranh, dau ra caa AIS
phu thudc vao chat lugng cua dir liéu.

Gia thuyét H4: Chat lugng di liéu c6
tac dong tich cuc (+) dén hiéu qua cua
HTTTKT.
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Dgi ngii ké toan

Barney and Wright (1998) chi ra rang,
ngudn nhan luyc c6 nhiéu kha niang 1a
ngudn goc duy tri loi thé canh tranh cua
t6 chirc. Nhan vién ké toan la mot trong
nhitng thanh phan chinh caia HTTTKT
khi ho tham gia vao viéc nhap dix liéu, xuir
ly dau vao va dau ra caa thong tin dit lidu
ké toan (Poan Thi Chuyén, 2020). Do
vay, nguon nhan lyc xem xét mot phan
qguan trong trong su thanh cbng cua
HTTTKT.

Gia thuyét H5: Poi ngii ké toan co tac
dong tich cuc (+) dén hiéu qua cua
HTTTKT.

Hiéu qud fwe vin tir chuyén gia bén
ngoai

Mot yéu té quan trong gop phan vao su
hiéu qua caa viéc thuc hién HTTTKT
trong cdc DN la sy tham gia cua cac
chuyén gia bén ngoai bao gom cac nha
cung cap va tu van (Igbaria et al., 1997;
De Guinea et al., 2005). Bén canh do su
hd trg caa chinh phu, cac nha cung cap va
tu van cling dong vai trd quan trong trong
viéc day nhanh viéc ap dung CNTT trong
DN. Hon nira, Davis (1997) thtra nhan
rang cac cong ty ké toan 1a mot nguon
thay thé nhung ciing khong kém quan
trong trong viéc tu van vé ap dung
HTTTKT cho cac DNNVV.

Gia thuyét H6: Hiéu qua tu van tur
chuyén gia bén ngoai c6 tac dong tich cyc
(+) dén hiéu qua cia HTTTKT.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thu thap so liéu

Phuong phép dinh tinh dugc sir dung
trong qua trinh thict ke bang cau hoi,
tham khao y kien chuyén gia xay dung
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thang do va mod hinh nghién ctu. V&
phuong phap dinh lugng nhom tac gia
dua trén nghién ctru cua Tabachnick and
Fidell (2007) véi n va m lan luot 13 ¢&
mau va sb bién doc 1ap caa md hinh hoi
quy, khi do ta co cong thuc xac dinh co
mau nhu sau: n > 50 + 8m. Vi sau bién
doc lap dugce dé xuét trong mé hinh hdi
quy thi can thu thap it nhat 1a 98 quan sat.
Nhu vay, dé dam bao tinh phu hop vé ¢&
mau va dy phong cac sai st trong qua
trinh thu mau nén 220 bang cau héi duoc
tién hanh phong van. Trong phan nghién
ctru dinh lugng, tac gia su dung phuong
phap phong van tryc tiép voi mot bang
cau hoi san sang véi phuong phap chon
mau thuan tién. Ddi twong khao séat bao

gom cac giam dbc, phé giam dbc, trudng
bo phan, ké toan trueng/phu trach ké toan
cua cac DNNVV trén dia ban tinh Vinh
Long, Qua qua trinh thu thap dir liéu va
sang loc c6 213 quan sat hop 1€ 1am co s&
dix liéu phuc vu cho nghién ctu.

3.2. Phwong phap phan tich

Nghién cau st dung phuong phap
thong ké md ta; kiém dinh do tin cay
thang do Cronbach’s Alpha; phéan tich
nhan t6 kham pha EFA va phan tich hoi
quy tuyén tinh duoc thuc hién nham xac
dinh va do lvong muc d6 anh huong cua
cac yéu té dén hiéu qua cua HTTTKT.

Mo hinh hdi quy ¢6 dang nhu sau:

Y = fo+ X1+ f2Xo + f3X3+ fa Xa+ fs Xs + fs Xe + &

Trong do:

Y 1a hiéu qua cua HTTTKT (bién
phu thudce).

X1, X2, X3, Xa, X5, X lan luot 1a cc
bién doc lap: Cam ket cua nha quan ly
(CK), Kién thirc ké toan cua nha quan ly
(KT), Kiém soat HTTTKT (KS), Chat
luong dir liéu (CL),, boi ngli ké toan
(DN), Hi¢u qua tu van tir chuyén gia bén
ngoai (TV).

Bo: Heé s chan.

B1, B2, Bs, Pa, PBs, Ps: La hé s hdi quy
riéng cua hiéu qua cua HTTTKT theo
bién doc lap.

&: Sai s6 ngau nhién.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. M0 ta mau nghién ciru

NghiNén ctru duoc thuc hién véi kich
thic mau 1a 213 DNNVV.
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Trong d6 c6 81 DN hoat dong trong
linh vuc ndng, Iam nghiép va thuy san
(chiém 38,0%), 59 DN hoat dong trong
linh vuc cong nghiép va xay dung (chiém
27,7%) va 73 DN hoat dong trong linh vuc
kinh doanh thwong mai va dich vu (chiém
34,3%). Vé dic diém loai hinh s& hitu DN:
hau hét cac DNNVV trén dia ban Vinh
Long tham gia khao sat la cac DN ¢6 phan
(chiém 39,91%), cong ty trach nhiém hitu
han (TNHH) (chiém 32,86%), DN tu nhan
(chiém 24,88%) va chi c6 ty 18 rat it DN
c¢6 dac diém so hitu 1a cong ty hop danh
(chiém 2,35%). Ngoai ra, cac DN hoat
dong dudi 5 nam (chiém 40,85%), DN
hoat dong tr 5 dén 10 nam (chiém
31,92%), con lai la cAc DNNVV hoat
dong trén 10 ndm (chiém 27,23%). Céc
DN hoat dong 1au nam s& thiét ké va thyuc
hién HTTTKT t6t hon vi DN c6 thdi gian
hoan thién HTTTKT (Nguon: Két qud tir
dir liéu khado séat, 2021).
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4.2. Kiém dinh hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh thang do cic nhan
t6 doc lap déu co hé sb Cronbach’s Alpha
tir 0,6 tro 16n va hé sb twong quan bién
téng cua cac bién quan sat do luong céc
nhan t6 déu dat chuan Ién hon 0,3
(Nunnally, 1978; Slater 1995). Kiém dinh
thang do bién phy thuoc c6 hé sd

Bang 1. Két qua kiém dinh thang do

Cronbach’s Alpha 1a 0,802, hé sb twong
quan bién tong cua cac bién quan sat déu
dat chuan Ién hon 0,3, Tuy nhién, c6 3
bién bi loai gom KSI, KS3, CL3. Nhu
vay, qua két qua kiém dinh, bo thang do
cac nhan té anh hudng dén hiéu qua cua
HTTTKT dugc chip nhan va dwa vao
phan tich nhan té kham pha gém 21 bién
quan sat nhu sau:

Tuwon an Cronbach's

M4 héa Bién quan sat ong qu Alpha néu
bien tong g
loai bien

Thang do Cam két ciia nha quan ly, Cronbach’s Alpha = 0,839
CK1 Kiém soét hiéu niang phan cang 0,826 0,725
CK2 Kiém soét hiéu nang phan mém 0,676 0,795
CK3 Pam bao do tin cay bao mat cua hé théng 0,601 0,825
CKA4 bam bao dang viéc thuc hién cac quy trinh hé 0,598 0,829

thong

Thang do Kién thic ké toan cia nha quan 1y, Cronbach’s Alpha = 0,746

KT1 Nha quan ly c6 kién thic vé linh vuc ké toan 0,528 0,695
KT2 Nha quan ly am hiéu vé quy trinh hoat dong cua 0,599 0,655
HTTTKT
KT3 Nha quan ly tham gia cac khoa tap huan kién 0,500 0,711
thirc lién quan dén HTTTKT
Nha quan Iy c6 ky nang van dung céc kién thuc 0,536 0,690
KT4 IO L N
ke toan vao quan ly hoat dong kinh doanh
Thang do Kiém soat HTTTKT, Cronbach’s Alpha = 0,894
KS2 Kiém soét hiéu nang phan mém 0,810 0,825
KS4 Da}m bao dung viéc thyc hién cac quy trinh h¢ 0,810 0,837
thong
Thang do Chit lwgng dir li¢u, Cronbach’s Alpha = 0,904
CL1 Dir liéu day du 0,896 0,795
CL2 Dt liéu kip thoi 0,797 0,872
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Tuon an Cronbach's
M4 héa Bién quan sat ong au Alpha néu
bien tong Lk
loai bien
CL4 Bao mat di liéu 0,772 0,899
Thang do Dgi ngii nhan vién, Cronbach’s Alpha = 0,849
C6 nang lyc vé thuc hién cac nghiép vu ké toan 0,692 0,807
DN1 o e
theo luat dinh
DN2 Nhan vién am hiéu vé HTTTKT cta DN 0,750 0,780
DN3 Nhén vién dam bao chuan myc dao duac nghé 0,702 0,803
nghiép
DN4 Nhan vién duoc tham gia cac khoa tap hudn st 0,612 0,838

dung HTTTKT

Thang do Hiéu qua tu van tir chuyén gia bén ngoai, Cronbach’s Alpha = 0,759

Tu van vé nghiép vu kinh té va thuc hién yéu

Tvi cau kinh doanh 0,612 0.670
TV2 Tw van vé thyc hién HTTTKT 0,645 0,663
V3 Tu van c4c van dé phat sinh trong qua trinh van 0534 0718
hanh

TV4 Mtic phi tu van phi hop véi hiéu qua mong doi 0,458 0,752
Thang do Hiéu qua cia HTTTKT, Cronbach’s Alpha = 0,802

HQ1 Dap tng nhu cau théng tin caa DN 0,596 0,762
HQ?2 Cung cap théng tin dau ra kip thoi, chinh x4c 0,635 0,744
HQ3 Ning luc xtr ly théng tin nhanh chéng 0,524 0,797
HQ4 Thoi gian phat trién hé thong hop ly 0,716 0,702

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu, nam 2021)

4.3. Phan tich nhan té6 kham pha
EFA (Exploratory Factor Analysis)

4.3.1. Két qua phan tich nhan té
kham phé céc bién déc lap

Két qua phan tich nhan t6 kham phé
cac bién doc 1ap voi céc kiém dinh duogc
dam bao nhu sau: (1) Kiém dinh tinh pho
hop ciia md hinh c6 hé s6 KMO 1 0,743
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nam trong khoang 0,5 < KMO < 1; (2)
Kiém dinh Barlett vé twong quan cua cac
bién quan séat c6 gia tri Sig. 1a 0,000 <
0,05; (3) Hé s6 tai nhan tb Factor loading
clia tat ca cac bién quan sat déu Ién hon
0,5; (4) Phuong sai cong don = 73,50% >
50%. Két qua bang 2 cho thay tiéu chuan
Eigenvalue déu 16n hon 1, theo d6 thi sau
nhom nhan té duoc rdt trich ra va giai
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thich dugc 73,50% bién thién cua dit liéu.  phu hop va c6 gia tri thuc hién cac nghién
Két qua trén cho thiy phan tichnhantd 1a  cau tiép theo.

Bang 2. Két qua phan tich EFA céc bién déc 1ap

Nhan té

1 2 3 4 5 6
DNKT CLDL CKQL HQTV KTQL KSHT

DN1 0,818

DN2 0,798

DN3 0,779

DN4 0,711

CK1 0,905

CK3 0,807

CK2 0,792

CK4 0,617

CL1 0,949

CL2 0,875

CL4 0,868

TV1 0,878

TV2 0,714

TV4 0,658

TV3 0,545

KT2 0,819

KT3 0,774

KT1 0,612

KT4 0,590

KS2 0,836

KS4 0,827

Gia tri Eigenvalue 5,830 2,746 2,483 1,789 1,513 1,074

Téng phuong sai trich 27,763 40,841 52,663 61,185 68,390 73,503

Hé s6 KMO = 0,743

Gia tri Sig. Bartlett = 0,000

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu, nam 2021)

4.3.2. Két qua phan tich nhan té nhan té kham pha da dat yéu cau véi hé
kham phé bién phu thugc s6 nhan t6 déu Ién hon 0,5, hé s6 KMO la
0,706 > 0,5, Gia tri Sig. cua kiém dinh
Bartlett 12 0,000 < 0,05 nén céc bién quan

Bién
guan sat

Dua vao két qua kiém dinh ¢ bang 3,
ta thdy cac kiém dinh cho viéc phan tich
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s&t c6 méi quan hé véi nhau trén téng thé.
Theo tiéu chuan Eigenvalue I6n hon 1 thi
¢é 1 nhdm nhan t6 dugc rat ra va chang

giai thich duoc 63,08% d bién thién cua
dir lieu.

Bang 3. Két qua phan tich EFA bién phu thudc

Bién quan sat Nhan t6 1
HQ4 0,863
HQ2 0,802
HQ1 0,788
HQ3 0,717

Hé s6 KMO = 0,706
Gia tri Sig. Bartlett = 0,000
Giatri Eigenvalue = 2,524

Tong phuong sai trich = 63,088

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, nam 2021)

4.4. Két qua phan tich hdi quy
tuyén tinh

Két qua phan tich hoi quy cho thay,
R? diéu chinh 1a 0,535, c6 nghia Ia
53,5% su bién thién cua hiéu qua
HTTTKT duoc giai thich boi cac nhan
t6 doc 1ap, con lai 1a do sai sé6 ngau
nhién hoic cac bién khac chua dugc dua
vao mé hinh nghién cuu.

Gia tri Sig. cta kiém dinh F = 0,000
< 0,05 nén mé hinh hdi quy phi hop véi
tap dir lieu nghién ctu va c6 thé su
dung duoc.
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Hé s6 Durbin-Watson (d) = 1,769 nam
trong khoang 1 < d = 1,913 < 3 nén mo
hinh khéng ¢ tu twong quan (Mai Van
Nam, 2008).

Trong sau bién doc lap duoc dua vao
mo hinh hoi quy, chi c6 bdn bién doc lap
c6 gid tri Sig. nho hon 5% nén c6 y nghia
thng ké bao gom: Poi ngii ké toan, Cam
két cua nha quan ly, Kién thuc ké toan
ctia nha quan Iy va Kiém soat HTTTKT.
Con hai bién Chat luong dir liéu va Hiéu
qua tu van tir chuyén gia bén ngoai co gia
tri Sig. l6n hon 5% nén khong c6 y nghia
thong ké.
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Bang 4. Két qua phén tich hdi quy
Hésé hdiquy € 5‘;}“‘3' Gia trj 1€ S0 phong
AL chwa chuén hga d4Y chuan Sig dai phwong
M©b hinh hoa ' sai VIF
B Sal §0 Beta
‘ ] chuan
Hang sq 0,309 0,206 0,136 -
Cam ket cua nha quan ly 0,320 0,044 0,388 0,000 1,301
(CK)
Kién thic ké toan cia nha 0,139 0,050 0,151 0,006 1,372
quan ly (KT)
Kiém soat HTTTKT (KS) 0,121 0,045 0,154 0,008 1,533
Chat lugng dir liéu (CL) 0,055 0,038 0,071 0,149 1,105
Doi ngii ke toan (DN) 0,298 0,066 0,264 0,000 1,528
Hiéu qua tu van tr chuyén 0,085 0,047 0,099 0,071 1,363

gia bén ngoai (TV)

Hé sb R? = 0,548

Hé sé R? diéu chinh = 0,535

Gia tri kiém dinh F = 41,629

Gia tri Sig. cua kiém dinh F = 0,000
Hé sé Durbin-Watson = 1,769

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, nam 2021)

Nhan té Cam két ciza nha qudn ly

Nhan t6 “Cam két ciia nha quan 1y ¢6
hé s6 hdi quy chua chuan hoa la 0,320, ¢6
quan hé cung chiéu véi Hiéu qua cua
HTTTKT, nghia 1a Sy cam két cua nha
quan ly trong viéc thuc hién va trién khai
hé thdng co tac dong tich cuc dén hiéu
qua cia HTTTKT. Diéu nay dong nghia
véi viéc nha quan ly dong vai tro quan
trong trong viéc dam bao thanh cong va
hiéu qua cua HTTTKT. Két qua nghién
ctru ding vai Ky vong va phil hop vai két
qua caa cac nghién ctru trudc (Thong and
Yap, 1995; Ismail, 2009).

Nhan t6 Doi ngii ké toan

Nhan t6 “Poi ngii ké toan” c¢6 hé s6 hoi
quy chua chuan héa 1 0,298, c6 quan hé
cung chiéu véi Hiéu qua cua HTTTKT,

khi doi ngii ké toan trong DN c6 chat
lugng cao, lam viéc hiéu qua sé giup ich
cho hiéu qua cua HTTTKT. Két qua
nghién ctru dang vai Ky vong va phu hop
vGi két qua cta cac nghién ciu truéc
(Alshbiel and Al-Awagleh, 2011).

Nhan té Kién thirc ké toan cia nha
qudn ly

Nhan t6 “Kién thirc ké toan cua nha
quan 1y’ ¢c6 mot méi lién hé tich cuc véi
hiéu qua cia HTTTKT, dugc thé hién qua
hé s6 hoi quy chua chuan héa 1a 0,139.
Diéu nay c6 nghia 1a khi nha quan ly c6
kién thac ké toan cao, hiéu qua cua
HTTTKT tai cac DNNVV sé dugc nang
cao, va nguoc lai. Két qua nghién ctu
dung vai ky vong va phi hop véi két qua
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cua cac nghién cuu trudc (Thong, 2001;
Hussin et al., 2002; Ismail, 2009).

Nhan t6 Kiém soat HTTTKT

Nhan t6 “Kiém soat HTTTKT” ¢6 hé
s6 hdi quy chua chuan hoéa 12 0,121 va co
mdi lién hé tich cuc véi hiéu qua cua
HTTTKT. Diéu nay cho thiy viéc kiém
soat HTTTKT duoc thuc hién tét, méc do
hiéu qua cia HTTTKT tai cac DNNVV
s& ting cao, va nguoc lai. Moi hoat dong
trong DN déu can dugc kiém soét chat
ché dé han ché toi da rai ro trong qua trinh
van hanh. Kiém soat HTTTKT nam trong
thanh phan cua hoat dong kiém soét noi
bo caa DN nhim muc dich hudng dén
viéc tudn thu cac quy dinh hién hanh, dam
bao do tin cay cua cac bao cdo. Hoat dong

kiém soét thuc hién théng qua cac chinh
sach va tha tuc dé giam thiéu rai ro trong
viéc thuc hién cac muc tiéu. Viéc kiém
soat gitp cho hoat @ong cua HTTTKT
duoc hiéu qua hon, gbp phan nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctua DN.

Nhu vay, véi sau gia thuyét dua ra thi
chi c6 bén gia thuyét dugc chap nhan Ia:
H1, H2, H3, H5 c6 anh huong dén Hiéu
qua caa HTTTKT tai cA&c DNNVV trén
dia ban tinh Vinh Long. Khi chon mtrc y
nghia thong ké 1a 5% ma gia tri Sig. cua
nhan t6 Chat luong dit liéu — H4 va Hiéu
qua tu van tir chuyén gia — H6 > 5% nén
két luan 2 nhan t6 nay khong anh huéng
dén bién doc lap.

Bang 5. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cia moé hinh nghién ciru

Gia

thuyét Noi dung Ket luan
Sy cam két cua nha quan 1y c6 tac dong tich cuc dén L
Hl hiew qua cia HTTTKT Chap nhan
Kién thirc ké toan cua nha quan ly cé tac dong tich cuc .
H2 4n hieu qua cia HTTTKT Chap nhan
Kiém soat HTTTKT c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua R
M3 i HTTTKT Chap nhan
Ha Chat luong dir liéu co tac dong tich cuc dén hiéu qua  Khong chap
cua HTTTKT. nhan
Doi ngii ké toan co tac dong tich cuc dén hiéu qua caa e
H5 HTTTKT. Chap nhan
H6 Hiéu qua tu van tir chuyén gia bén ngoai ¢ tac dong  Khdng chap
tich cuc dén hiéu qua cua HTTTKT. nhan

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu, nam 2021)

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

~ Két qua nghién cau cho thay céc nhan
t0 ¢ anh huong tich cuc dén hiéu qua cua
HTTTKT tai cac doanh nghiép nho va
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vira trén dia ban tinh Vinh Long theo mac
d6 quan trong tir cao dén thap gém: Cam
két cua nha quan 1y, Doi ngi ké toan,
Kién thuc ké toan cua nha quan ly, Kiém
soat HTTTKT va déu dua vao két qua
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phan tich, mot sé ham y quan tri duoc dé
Xuat nhu sau:

Tang cwong cam két va kién thic ké
toan caa nha qudn ly trong vigc thuc
hign HTTTKT

Nha quan Iy DN can tham gia tich cyc
trong viéc tiép tuc phat trién HTTTKT dé
tang cuong hiéu qua cua hé thong théng
tin ké toan (HTTTKT), can chu trong vao
cam két va kién thirc ké toan cua nha quan
ly. Nha quan ly can c6 su hiéu biét rd vé
nhu cau théng tin ctia minh va cua cac
don vi sir dung thong tin bén ngoai. Piéu
nay sé& gilp ho xay dung ké hoach phat
trien HTTTKT chi tiét va chién lugc phét
trién cho doanh nghiép. Nha quan 1y ciing
can tham gia tich cuc vao viéc lya chon
phan cang va phan mém phu hop véi nhu
cau thong tin, nham dam bao hai 1ong cua
doanh nghiép va cac bén lién quan. Ngoai
ra, nha quan ly can c6 kién thirc sau rong
vé quy trinh va muc tiéu cia doanh
nghiép, dé dong vai trd quan trong trong
viéc xay dung va van hanh hé thong
HTTTKT. Do d6, cac nha quan ly DN can
tich cuc tham gia vao cac budi tap huan
kién thirc thué, ké toan, bao hiém... Pay
la cac van dé lién quan mat thiét dén t6
chtic, van hanh vao phat trién HTTTKT,
tham gia tich cuc cac budi tap huin s&
giup nha quan tri DN c06 thém nhiing cam
két trong viéc tham gia thuc hién
HTTTKT tai DN.

Nang cao ndng luc cia dpi ngii ké

toan trong doanh nghiép

Doanh nghiép nén thuong xuyén to
chuc hoac cho nhan vién tham gia cac
budi tap huin do cic co quan thué, co
quan bao hiém, cac hoi nghé nghiép ké
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toan, hoic cac dién dan ké toan td chuc.
Cac chinh sach nay c6 thé duoc cu thé
hoa trong noi quy va quy ché caa doanh
nghiép, va cung cap hd tro vé thoi gian va
tai tro kinh phi dé nhan vién ké toan tham
gia vao cac budi tap huin. bic biét, ké
toan trudng can nang cao vai trd tham
muu trong viéc xay dung va van hanh
HTTTKT trong doanh nghiép. Ho nén dé
xuat kip thoi cac van dé va khé khan xay
ra trong qua trinh van hanh, cling nhu cac
giai phap dé khac phuc chdng.

Nang cao hogr déng kiém soét
HTTTKT

Pé dam bao HTTTKT dugc tin cay,
doanh nghiép can xay dung quy trinh va
dit ra cac muc tiéu cu thé trong hé thong
kiém soat chung. Viéc nay bao gém viéc
thiét 1ap chinh sach va thuc hién céc thu
tuc an ninh nham kiém soat va duy tri an
toan cho hé thong, dong thoi xay dung
cac bién phap dyu phong va bao vé dix ligu.

Can duy tri sy cap nhat va thuc hién
Kiém tra dinh ky trén hé thong dé dam bao
tinh lién tuc va 6n dinh cua no, va giam
thiéu nguy co nging hoat dong. Diéu nay
c6 thé dugc thuc hién théng qua viéc
kiém tra s6 lugng ngudi truy cap, danh
gi& va giam sat mtrc do rui ro. Cai thién
hoat dong kiém soat HTTTKT sé tao ra
mot hd so an ninh chinh x4c va lién tuc,
dong vai tro quan trong trong dam bao
tinh bao mat va tin cay cua hé thong.

Viéc nang cao hoat dong kiém soét
HTTTKT sé giup doanh nghiép dat dugc
hiéu qua thong tin ké toan cao hon, bao
vé dit liéu va ngan chin cac rai ro tiém
an. Bong thoi, viéc thiét 1ap chinh sach
va thuc hién cac bién phap bao mat sé tao
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diéu kién thuan lgi cho qua trinh kinh
doanh va ting cudng niém tin tir phia
khach hang va ddi tac. Nang cao hoat
dong kiém soat HTTTKT 1a mot buéc
quan trong trong viéc cung cé quan tri
hiéu qua vé thong tin ké toan trong
doanh nghiép.

Trién khai ung dung cong nghé thong
tin trong doanh nghiép doi hoi su can than
va 1ap ké hoach ti mi tr dau. Viéc lva
chon va trién khai cac ung dung can duoc
thue hién mot cach co hé thong dé giai
quyét hiéu qua cac van dé phat sinh.

Dé d¢am bao hiéu qua va cai thién hoat
dong kiém soat ké toan, doanh nghiép nén
tan dung y kién tir c4c chuyén gia trong
va ngoai doanh nghiép. Piéu nay gidp
taing cuong dang ké hiéu qua cua cong
nghé thong tin va néng cao hoat dong
kiém soét.

bong thoi, viéc lya chon phan mém
phu hop la can thiét dé dap tng nhu cau
st dung. Tiéu chi nhu dap ung yéu ciu
ngudi dung, kha nang kiém soat, tinh linh
hoat, pho bién va 6n dinh, ciing nhu gia
tri cia phan mém, déu nén dugc xem xét.

Toém lai, trién khai img dung cong nghé
thong tin trong doanh nghiép yéu cau sy
can than va ké hoach chuén. Su tham khao
v kién tir chuyén gia va Iya chon phin
mém phu hop dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua va tién b
cua hoat dong kiém soat ké toan.
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ABSTRACT

The Accounting Information System (AIS) plays an important role in maintaining and
establishing accounting information. It is a crucial tool for analyzing, evaluating, planning,
and diagnosing the financial situation of an organization. Identifying the factors that impact
the effectiveness of the AIS in small and medium-sized enterprises in Vinh Long province is
necessary to improve control tools, reduce risks, and ensure the reliability of accounting
information. The research data was gathered through direct interviews with 213 participants,
including members of the board of directors, managers, and accountants working in small
and medium-sized enterprises. The methods used in the study include descriptive statistics,
Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis (EFA), and linear regression analysis.
The research results indicate that four factors positively influence the effectiveness of the
AIS: managerial commitment, the accounting team, managerial accounting knowledge, and
AIS control. Based on the analysis of the results, the study suggests several managerial
interventions to enhance the effectiveness of the AIS in small and medium-sized enterprises
in Vinh Long province.

Keywords: Small and medium enterprises, Accounting Information System, Vinh Long
province
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