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TOM TAT

Nghién citu dwoc thyec hién nham tim hiéu anh hwong ciia tinh cich cd nhdn dén sy gan két
cia lao dong gian tiép tai Cong ty Co phan Pdu tw Dét may Thién An Phat. Bai viét thuc
hién d@é xuat mé hinh nghién citu, siz dung phwrong phdp phdan tich dinh lwong Véi cdc ki thudt
Kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan té6 kham pha EFA va hoi
quy da bién dé tién hanh phan tich di lidu véi mau nghién cizu gom 163 lao déng gian tiép
dang lam viéc tai cac phong ban cua cong ty. Két qua cho thdy, bon tinh cach ca nhan tac
déng tich cue dén sy gan két chung véi miee dé anh hwong giam dan, bao gom: sw tdn tam,
san sang trai nghiém, sw dé chju va tinh hwéng ngoai; trong khi d6, nhitng ngudi c6 tinh
nhay cam cao dirgt chung minh 1a ¢6 s gan két thap. Cuoi cling, bai viét ciing dé xudt cac
ham y qudan tri cho céng ty ¢ ca hai nhom doz twong la lao dong gian tlep dang lam viéc va
nhizng izng Vién tiém nang dé nang cao sir gan két cia lao déng gian tiép trong thoi gian toi.

Tir khoa: Cong ty dér may Thién An Phdt, lao ddng gian tiép, si gan keét, tinh cach ca nhan

Trich dan: Nguyén Anh Duong, Ha Ngoc Thuy Lién va Nguyén Ba Khanh, 2024. Anh huéng
cua tinh cach ca nhan dén sy gan két cua lao dong gian tiép tai Cong ty C6 phan
Pau tu Dét may Thién An Phat. Tap chi Nghién ciru khoa hoc va Phét trién kinh
té Truong Pai hoc Tay 6. 20: 16-29.

"ThS. Nguyén Anh Duwong - GV. Khoa Qudn tri kinh doanh, Truwong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Hué.
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1. GIOI THIEU

Trong xu thé canh tranh ngudn nhan
lyc nhu hién nay, lao dong gian tiép dong
vai trd ngay cang quan trong, quyét dinh
loi thé cua mot doanh nghiép. Ho 1a
nhiing nguoi chi dao, phuc vu va quan ly
kinh doanh trong t6 chirc véi tinh chuyén
mon hod cao, hoat dong thién vé tri Ac.
Do @6, thu hut va duy tri doi ngii lao dong
gian tiép dat ra nhiéu thach thirc cho nha
quan tri.

Trong quan tri nhan su, su gan két cua
ngudi lao dong 1a mot chi sé quan trong
(L& Cat Vi, 2018), vi nd lién quan dén
hiéu qua cua to chirc (Young et al., 2018).
Thuc té cho thay, nguoi lao dong, dac biét
1a lao dong gian tiép gan két véi td chirc
din dén nang suat cao hon, long trung
thanh cao hon va ty 1¢ nghi viéc thap hon
(Shukla et al., 2015). Bén canh d6, nhirng
ngudi lao dong c6 mue d6 gan két cao co
thé trg thanh hinh mau cho nhiing nhan
vién khéc, gilp xay dung moi truong va
vin hoa thu hiit nhiéu nguoi hon (Shukla
et al., 2015). Nguoc lai, mac do gan két
ciia ngudi lao dong thap dan dén nhiéu
hau qua xau nhu ton that tai chinh, giam
ning sudt (Ansari, 2020). Do d6, van dé
dat ra 1a 1am thé nao dé tao ra su gan két
cua lao dong gian tiép tai noi lam viéc dé
nang cao hiéu qua cua tb chuc.

Vi tim quan trong ngdy cang ting,
nhiéu cdng trinh nghién ctru da dugc thuc
hién dé kham pha tat ca nhiing yéu té anh
hudong dén mire do gan két cua nguoi lao
dong trong to chuac. Ngay nay, céac to
chire dang phai dbi mat vai thach thirc vé
su da dang cua luc lugng lao dong, do do,
diéu cap thiét 1a phai khdm phé cac bién
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nhan khau hoc nhu thé nao dé phat trién
su gan két cua nguoi lao dong (Shukla et
al., 2015). Tinh cach c& nhan cua nguoi
lao dong c6 thé duoc coi 1a mot bién sé
quan trong anh hudéng dén hanh vi caa ho
(Lé Cat Vi, 2018), trong d6 c6 muc do
gan két (Ongore, 2014). Do d6, xac dinh
nhitng dac diém tinh cach nao co lién
quan manh m& nhit dén sy gan két 1a mot
co hoi quan trong va cho ching ta biét
chinh xé&c nhiing gi té chic can nhing
ngudi ¢6 khuynh huéng gan két (Young
etal., 2018). Tuy nhién, mdi quan hé giira
su gan két va cac dic diém tinh cach van
con thiéu trong cac tai liéu hién co
(Ansari, 2020).

Véi doanh thu hing nim trén 500 ty
ddng, murc ting truong tir 12 — 15%/nam,
quy md gom 3 nha may 16n, tao cong an
viéc lam cho hon 2.000 can bo cdng nhan
lao dong, Cong ty C6 phan Pau tu Dét
may Thién An Phat 1a mot trong nhirng
doanh nghiép l6n trong linh vuc dét may,
dong gop nhiéu cho sy phat trién cua tinh
Thira Thién Hué. Tuy nhién, hon 50
doanh nghiép trén dia ban tinh véi cac
quy mo khac nhau trong linh vuc dét may
dd va dang tao nén su canh tranh vé
ngudn nhan lyc ngay cang cao, dic biét 1a
lyc luong lao dong gian tiép. Theo lanh
dao cong ty, day la lao dong co trinh do
cao, dong vai tro quan trong, cong ty
muén duy tri thoi gian 1am viéc nhung
mutc do nhiét tinh, nd luc, céng hién la
chua cao, dac biét 1a giai doan hau Covid-
19, khi ma nhiéu doanh nghiép thiéu lao
dong gian tiép nén nhu cau tuyén dung
kha cao. Do d6, bai toan dat ra cho lanh
dao cong ty 1a 1am sao thac day su gan két
ctia ngudi lao dong véi to chac. Voi dic
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diém 13 quy mé lao dong 16n, da dang,
nhiéu cong doan 1a thu céng nén nghién
ciru mdi quan hé giita tinh cach ca nhan
va sy gan két cang quan trong d6i véi
cong ty. Nghién ctru nay dugc thuc hién
nham danh gid anh huong cua tinh céach
c4 nhan dén su gan két cua lao dong gian
tiép tai Cong ty Co phan Pau tu Dét may
Thién An Phét, tir d6 dé xuit cac ham y
quan tri thuc day sy gan két cua ho trong
thoi gian téi.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Tinh cach ca nhan

Tinh cach la nhitng khudn mau dic
trung ctia mot c& nhan vé suy nghi, cam
xuc va hanh vi (Funder, 2001). Hay noi
cach khéc, cac dic diém tinh cach Ia
nhitng dic diém c6 tinh chat rong réi va
pho bién, dugc thé hién qua cac bdi canh
va tinh huéng. Trong thoi gian vura qua,
c6 nhiéu nghién ciru da cha y dén céc yéu
t6 thudc tinh cach ca nhan. Két qua I3,
nim nhan t6 tinh cach 16n (Big-Five
Model) cua McCrae and Costa (1985) da
duoc sir dung nhiéu nhat dé do ludng céc
dic diém tinh cach caa tirng c& nhan trong
hai thap ky vtra qua (Ansari, 2020).

Sw nhay cam (Neuroticism)

Pay la yéu t6 lién quan mat thiét voi
cam x(c cua mdi ngudi. Sy nhay cam Ia
mot khia canh cua tinh cach ca nhan khi
ho c¢6 xu huéng xau hé, tic gian, bat an,
tram cam, dé bi ton thuwong va hay lo lang
(Costa and McCrae, 1992), va rat dé phan
g vai cac tac nhan gay cang thang hang
ngay (Young et al., 2018). Hay ndi cach
khac, ho thuong hay lo ling, dé cau kinh,
dé dang boc 16 tam trang cta minh.
Nguoc lai, nhitng c4 nhan c6 diém nhay
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cam thap c6 tinh than on dinh va binh tinh
hon va&i cac tinh huong (Costa and
McCrae, 1992).

Tinh hwéng ngoai (Extraversion)

Nhiing nguoi hudng ngoai thuong co
nhitng cam xtc va hanh dong mang tinh
tich cuc cao (Costa and McCrae, 1992).
Ho ciing thuong rat ty tin, thoai mai, hing
hai, nhiét tinh, thich néi chuyén, thich
khiang dinh minh (L& Cét Vi, 2018). Do
d6, nhirng ngudi hudng ngoai cd kha
nang danh nang lugng cho céc vai tro xa
hoi & noi 1am viéc nhu giao tiép véi nguoi
khac, quan tdm dén thong tin x& hoi va
tham gia vao cac hanh vi thu hat su chi y
(Young et al., 2018).

Sén sang trai nghiém (Openness to
Experience)

Theo Costa and McCrae (1992), dac
diém nay lién quan dén céc ca nhan cé xu
hudng sang tao, giau tri tudng tuong, to
mo va trai nghiém nhiing diéu mai trong
cudc séng. Thich phiéu luu trai nghiém,
tran trong nghé thuat, c6 tinh hiéu ky, c6
nhitng ¥ tudong doc ddo va dau 6¢ tham
my... 12 cac dic diém cua mit tinh cach
nay (L& Cat Vi, 2018). Do do, nhiing
nhan vién c6 tinh cai mé cao s& kiém soét
va diéu tiét nang luong cua ho mot cach
hiéu qua theo huéng hiéu dugc cac nhiém
vu phtc tap va céc tinh huéng xa hoi tai
noi lam viéc (Young et al., 2018).

Sw dé chiu (Agreeableness)

Costa and McCrae (1992) cho rang
ngudi dé chiu 1a ngudi tin tudng, vi tha,
khoan dung, thdng cam vai nguoi khac,
mém 10ng, tir bi va sin sang giup d& moi
nguoi. Nhitng ca nhan nhu vay ¢é céi nhin
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lac quan vé ban chat con ngudi. Ho thong
cam véi nguoi khac va ho cé xu hudng
danh su quan tim dang ké cho ngudi khac;
d6i lai ho mong doi nhitng nguoi khac s&
giup do (Young et al., 2018).

Sw tan tam (Conscientiousness)

Nhitng ca nhan tan tdm la nhiing nguoi
tu ky luat, c6 cha y, tim kiém thanh tich
va dugc thuc day boi tinh than nghia vu
va trach nhiém cua ho (McCrae and
Costa, 1997). Su tan tim thudng duoc thé
hién thong qua cham chi, lién tuc, su tin
cay, co tinh than trach nhiém, can than,
lam viéc trat tu cd ké hoach 6n dinh va c6
t6 chic. Nhitng c& nhan tan tim thuong
hoan thanh cong viéc dugc giao mét cach
t6t nhat, boi ho thuong dat ra muc tiéu dé
dat dugc mot s6 thanh tuu nhét dinh trong
cong viéc (Lé Cat Vi, 2018).

2.2. Sw gan két

Cum tir “Sy gan két” 1an dau tién duoc
gidi thiéu boi Kahn (1990), theo do, su
gan két la sy dong gop cuia cac thanh vién
trong cong viéc, khi gan két, ho 6 thé thé
hién ban than vé hanh vi, nhan thac va
cam xuc khi thuc hién cong viéc @do.
Nhitng nguoi lao dong gan két 1a nhiing
ca nhan “nhiét tinh, tham gia, gan b mot
cach 6 y thic voi t6 chac va dong gop
cho t6 chuc trong viéc dat dugc cac muc
tieu” (Meskelis and Whittington, 2020).
Nhirng nghién ctru di trude da xac dinh,
su gan két c6 3 thanh phan, bao gom: Gin
két cam xuc, gan két nhan thic va gan két
hanh vi (Ongore, 2014).

Gan két cam xuc: La nhiing cam xuc
tich cyc cua ngudi lao dong ddi véi cong
viéc va nhiing muc tiéu cata doanh
nghiép. Cam xuc tich cuc nay thé hién
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qua sy hai 10ng va yéu mén cong viéc ma
ho dang thuc hién ¢ doanh nghiép.

Gan két nhan thac: Thé hién ¢ niém tin
Cua nguoi lao dong déi véi doanh nghiép.
Nguoi lao dong tin rang doanh nghiép
chinh 14 noi 1am viéc tét nhat va phu hop
nhat. Ho cam thay tu hao khi minh Ia
thanh vién trong doanh nghiép. Vi vay,
ho muén gén b 1au dai véi doanh nghiép
va khdng bi 16i cudn boi céc doanh
nghiép khac.

Gan két hanh vi: Thé hién ¢ su nd luc
lam viéc cho doanh nghiép mot cach tu
nguyén cua nguoi lao dong. Nguoi lao
dong ludn cb gan thuc hién cong viéc mot
cach tot nhat cd thé chir khéng chi 1a hoan
thanh. Ho sén sang lam nhiéu hon nhitng
gi duoc yéu cau va cb gang gitp d ddng
nghiép. Hanh dong cua ho ludn hudng veé
doanh nghiép va vi muc tiéu cua doanh
nghiép.

2.3. Mt s6 nghién ciru lién quan va
mo hinh nghién ciru dé xuat

D3 c6 nhiéu nghién cau sy anh huong
cta tinh cach c4 nhan dén su gin két cua
ngudi lao dong. Theo cach tiép can tur
nam nhan t6 tinh cach Ién cua McCrae
and Costa (1985), cac nghién cuu da
ching minh méi quan hé gitra tinh céch
ctia ngudi lao dong va su gan két caa ho
véi td chac, mic du c6 mot sé su khac
biét nhat dinh. Ongore (2014) nghién ctu
trén ddi twong la 118 giang vién va quan
1y truong dai hoc da chi ra sy anh huong
cua tinh huéng ngoai, sy dé chiu, san
sang trai nghiém va sy tan tam c6 moi
quan hé tich cuc véi su gan két trong
cong viéc. Tuwong tu di twong diéu tra 1a
giang vién, Brew and Machiha (2019) b6
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sung thém tinh trung thuc - khiém tén va
tinh cam vao mdé hinh nghién cuau, tuy
nhién hai yéu t6 nay khong anh huong
dén su gan két. Nghién ciru trong linh vuc
ngan hang, Lé Cat Vi (2018) va Bansal et
al. (2020) cung chirng minh sy anh huong
cta ca 5 nhan t lon thudc tinh cach ca
nhan déu tic dong dén sy gin két cua
nhan vién ngan hang, trong d6 su nhay
cam tac dong nguoc chiéu dén sy gan két.
Trong khi d6, Shukla et al. (2015) va
Ansari (2020) lai tiép can ngudi lao dong
tai cac cong ty cong nghé théng tin.

Nhu vay, cac cong trinh di trude chua
duoc nghién ciu nhiéu ¢ Viét Nam, dic
biét 1 khu vuc mién Trung, noi c6 nhiéu
doanh nghi¢p dang hinh thanh va phat
trién. Bén canh do, chua c6 nghién ciu
duoc thuc hién tai cac cong ty trong linh
vuc dét may - noi ma sb lugng lao dong
thuong ¢6 quy mo rat 16n nhung ciing

Sw nhay cam

Tinh huwéng ngoai

Sw san sang trai nghiém

canh tranh rat nhiéu. Ngoai ra, cac nghién
ctru di trude chua khai thac sau vao ddi
tugng 1a lao dong gian tiép — nhitng nguoi
dong vai tro vO cung quan trong trong
doanh nghiép. Do d6, nghién ctu nay
duoc thuc hién c6 y nghia thuc tién cao.

Tur nhitng két qua cta nhitng nghién
ctru trudc, mac du ¢d sy bd sung mot vai
yéu t6 nhung da s6 cac nghién ciru déu sir
dung mé hinh 5 tinh cach, bao gom: Tinh
hudng ngoai, su nhay cam, san sang trai
nghiém, sy dé chiu va sy tan tam. Trong
d6, da s6 cac nghién ciru déu co chung
minh rang su nhay cam c6 mdi quan hé
tiéu cuc véi sy gan két. Thyc té cho thay,
ngudi nhay cam cao dé c6 nhiing tu tuéng
khong hop 1y va thuong c6 nhitng cam
xUc tiéu cuc nhu gian di, lo sg, ganh ghet
(Lé Cét Vi, 2018).

Do d6, m6 hinh nghién cttu va cac gia
thuyét duoc dé xuét nhu sau:

Pic diém nhan khau hoc:
- Gidi tinh; - Do tudi;
- Trinh d6 hoc van;
- Thu nhéap trung binh;

Sw gin két

Sw dé chiu

Sw tin tdm

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat

Hi: Sw nhay cdm dnh hwong tiéu cuc  Cong ty Co phan Pau i Dét may Thién

deén sw gan két ciia lao déng gian tiép tai
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Ha: Tinh hwong ngoai anh hwong tich
Cuee dén su gan két ciia lao dong gian tiép
tai Cong ty C6 phan Pdu twr Dét may
Thién An Phat

Hs: San sang trai nghiém dnh hwong
tich cure dén su gan két ciia lao déng gian
tiép tai Cong ty Co phdan Ddu tuw Dét may
Thién An Phat

Ha: Sw dé chiu dnh hwong tich cuc dén
sw gan két cua lao dong gian tiép tai
cong ty Cé phan Pau tw Dét may Thién
An Phat

Hs: Suw tdn tm anh huwéng tich cuc dén
sw gan két cua lao dong gian tiép tai
cong ty Cé phdn Pdu tw Dét may Thién
An Phat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciru

Phwong phdp diéu tra: Nghién ciu
thue hién diéu tra toan bo 170 lao dong
gian tiép cua Cong ty C6 phan Pau tu Dét
may Thién An Phat. P4y 1a nhitng nguoi
lao dong khdng truc tiép tham gia vao
hoat dong san xuét kinh doanh va dang
lam viéc tai cac phong ban cua doanh
nghiép, bao gém: phong Nhan sy, phong
Tai chinh ké toan, phong K§ thuat, phong
Ké hoach thi truong, phong Piéu hanh
may 1 va phong Diéu hanh may 2. Tac
gia giri bang hoi duoc in san hoic thiét ké
san trén Google Form, sau d6 gui truc
tiép hoic qua email, zalo cho nhiing
ngudi dang di hoc hoic vang mait vi
nhitng ly do khac. Mot sé nguoi khong
phan hdi, mot sé phiéu diéu tra con thiéu
nhiéu y kién hoac chi danh gia mot mic
d6. Trong giai doan tir thang 6 dén thang
7 nam 2023, két qua thu vé 163 phiéu dat
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y&u cau. Nghién ciu nay st dung 20 bién
guan sat, nén theo Hair et al. (2010) c&
mau it nhat dé thuc hién phan tich nhan
t6 kham phé 1a 20 x 5 = 100. Ngoai ra,
nghién ctu ap dung phuong phap phan
tich hdi quy nén theo Tabachnick and
Fidell (1996) thi c& mau téi thiéu la n =
8m + 50 (trong d6, m 1a s bién doc lap),
do d6, n tdi thiéu 1a 90. Do d¢, s luong
163 phiéu thu vé du diéu kién dé thuc
hién cac phuong phap phan tich dinh
luong tiép theo.

Phan tich sé liéu: Nghién ctu st dung
phan mém SPSS dé thyc hién xir ly sé
licu khao sat. Pau tién, cac thang do s&
duoc kiém dinh d¢ tin cay théng qua hé
s6 Cronbach’s Alpha. Yéu cau dé thang
do duoc chap nhan Ia cac bién c6 hé sb
tuong quan bién tong (item — total
correlation) 16n hon 03 va hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon
0,6 (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng
Ngoc, 2008). Do nghién cuiru nay st dung
cac thang do voi céc bién quan sat cua
phién ban rat gon tir c&c nghién cau di
tredc nén can thuc hién phan tich nhan tb
kham phé. Yéu cau hé sé tai nhan t6 caa
cac bién phai 16n hon 0,5 (Hair et al.,
1998). Ngoai ra, hé s6 KMO khong nhé
hon 0,5; Kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thdng ké (sig. < 0,05); Tiéu chuan
phuong sai trich phai l6n hon 50%. Cudi
cuing, phan tich hoi quy da bién duoc thuc
hién voi muc y nghia 5%. Cac vi pham
ciia mo hinh ciing dwgc do tim bao gom
tuong quan chudi bac nhat thong qua hé
s6 Durbin — Watson, hién tugng da cong
tuyén théng qua hé sé VIF (Variance
inflation factor) (VIF < 2 thi khong co
hién twong da cong tuyén). Nghién ctu
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cling thuc hién kiém tra sy khac biét trong
danh gia cua nhirng nguoi lao dong gian
tiép khac nhau ddi véi su gan két thong
qua so sanh gia tri trung binh.

3.2. Thang do

Thang do Likert véi 5 mue do tu 1:
Hoan toan khong dong ¥ dén 5: Hoan
toan dong y duoc su dung trong nghién
ctru ndy. Thang do 5 tinh cach c4 nhan
duoc phat trién tir Gouveia et al. (2021).

Pay 1a phién ban rdt gon bao gom 20 bién
quan séat tot nhat (mdi thang do gom 4
bién quan sat) d¢ do luong 5 tinh céach ca
nhan. Thang do su gan két gdom 9 bién
quan sat dugc phat trién tir Houle et al.
(2021). Pay ciing 1a phién ban rut gon
nhung ciing phan anh day da hai hinh
thire gan két 1a gin két cam xuc, gan két
hanh vi. Céc thang do cu thé dugc thé
hién & bang 1.

Bang 1. Thang do sir dung trong nghién ciru

Thang do

Bién quan sét

Nguén

Lo lang nhiéu
Swnhay cam Hay bi cang thang
Hay thay doi tdm trang

Dé bi kich thich (néng gian, hoang so,...)

Hay noi

Hoa ddng, than thién
R4t nhiét tinh

Tran day ning luong

Tinh hwéng
ngoai

C6 dau 6c sang tao
Sw san sang
trai nghiém

C6 tri tuong tugng phong phu
Thuong 6 nhiing y tudng mai

Gouveia et al.
(2021)

Hiéu ki véi nhitng diéu méi la

Chu d4o, nhi nhin/an can

Hay gitp d& va chia sé véi moi nguoi

Thich hop tac vai nguoi khac

Can than trong cong viéc

Sy tan tam

Lam moi thir hiéu qua nhat
Kién tri cho dén khi hoan thanh muc dich cong viéc
La mot nguoi dang tin cay

T6i nd luc hét minh cho cong viéc
TAi ¢o gang hét sic dé hoan thanh tot cong viéc
TAéi danh nhiéu nang lugng cho cdng viéc

Toi nhiét tinh vai céng viéc
T6i quan tdm dén cong Vviéc
Toi hao hing vai cong viéc cua minh

Sw gin két

Houle et al.
(2021)

Trong cdng viéc, t6i chd y rat nhiéu vao cong viéc cua

minh

T6i say mé vai cong viéc cua minh
TOi tap trung vao céng viéc cua minh
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4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Pic diém abi twong diéu tra

Pbi tuong diéu tra dugc phan thanh
cac nhom tiéu chi khac nhau. Xét vé gioi
tinh, ty 18 nguoi tra 101 1a nam gigi chiém
39% va sb nix giéi chiém 61%. Piéu nay
phU hop véi dic diém cua nganh dét may.
Néu phan theo do tudi, do tudi chiém ty
16 cao nhét Ia tir 26 dén 35 tudi (chiém
46,9%), tiép theo 1a nhom tudi tir 36 dén
45 tudi (chiém 30%), trong khi d6, nhitng
nguoi lao dong dudi 25 tudi chiém
15,1% va cudi cung 1 nhom trén 45 tudi
(chiém 8%). Vi day 1a lao dong gian tiép
nén ty Ié trinh d6 hoc vén 1a dai hoc tro
lén chiém ty Ié cao nhat (82,9%), con lai
la nhitng ngudi ¢ trinh do cao dang,
trung cap cha yéu & t6 bao bi, to ky thuat,
t bao tri. Nhitng nguoi ¢6 mac thu nhap
trung binh hang thang tir 8 dén 12 triéu
dong chiém ty 1¢ 16n nhat (56,9%).

4.2. Phan tich do tin ciy ciia thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do
thdng qua hé sé Cronbach’s Alpha cho
thdy, cac bién quan sat trong 6 thang do
ctia mo hinh déu c6 Tuong quan véi bién
tong 16n hon 0,3. Pdng thoi, hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién déu Ién
hon 0,6 va déu nho hon hé s6 Cronach’s
Alpha cua thang do tong. Nhu vay, cac
bién quan sat do luong déu thoa mén cac
diéu kién cua phan tich d tin cay theo hé
s6 Cronbach’s Alpha va duoc giir lai dé
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sir dung cho céc phan tich tiép theo trong
nghién ctru nay.

4.3. Phan tich nhan té kham pha

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy céc
diéu kién caa EFA dugc dam bao. Cu thé,
két qua KMO thu dugc 1a 0,902 (thoa
man ti€u chi 0,5 < KMO < 1), nén phan
tich nhan t6 phu hop véi dix liéu thuc té,
ngoai ra, cac bién quan sat co twong quan
tuyén tinh vai nhan té dai dién do sig. =
0,000 (théa man < 0,05). Két qua phuong
sai trich (% cumulation variance) cua cac
yéu t6 cho thay, phuong sai cong don cia
cac yéu té (cumulation %) la 79,80%
(thoa man ti€u chi phuong sai trich >
50%). Piéu nay c6 nghia 1a 79,80% thay
ddi cua cac nhan té duogc giai thich boi
cac bién quan sat.

Hé s tai nhan t6 déu I6n hon 0,5 va
khong co trudng hop bién ndo cung lic
tai 1én ca hai nhan t6 véi hé sb tai gan
nhau nén cac nhan té dam bao dugc gia
tri hoi tu va phan biét khi phan tich EFA.
Ngoai ra khéng c6 su x4o tron cac nhan
t6. Két qua sau khi phan tich nhan té cho
thiy cac nhan té doc lap nay duoc giir
nguyén va duoc siap xép theo 5 nhom
nhan té khac nhau. Ngoai ra, phan tich
EFA dbi véi bién phu thudc ciing dat yéu
cau. Cu thé, hé s6 KMO = 0,938, sig. =
0,000 va phuong sai cong don cua cac
yéu tb 1a 76,48%.
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Bang 2. Két qua ma tran xoay nhan té caa cac bién dac lap

Bién quan sat

Nhan t6

3 Tén nhan t6

Lam moi thir hiéu qua nhat
Can than trong cong viéc
Kién tri

bang tin cay

Hay néi

Hoa ddng, than thién

Nhiét tinh

Tran day ning lugng

Co y tudng mai

Tri tudng tugng phong pha
Séng tao

Hiéu ky véi diéu méi la
Hay cing thang

Lo ling

D& bj kich thich

Hay thay doi tam trang

Dé tha tha

Chu d4o, an can

Thich hop tac

Giup d& va chia sé

0,847
0,796
0,780
0,752

0,852
0,825
0,745
0,736

Tan tam

Huwéng
ngoai

0,866
0,809
0,796
0,723

Sén sang
trai nghiém

0,889
0,881
0,868
0,842

Nhay cam

0,801
0,747
0,732
0,660

D& chiu

Hé sé Eigenvalue
Tri Sé'phwo'ng sai trich (%) 45,89 61,

9,178 3,042

09

1,557 1,155
68,88 74,66

1,029
79,80

4.4. Phan tich hoi quy da bién

Két qua phan tich cho thay, hé s6 R?
hiéu chinh ddi vai héi quy tirng phan thap
nhat 12 0,669, hé sé R? hiéu chinh chung
13 0,760, c6 nghia 12 76% su thay doi cua
su gan két duoc giai thich boi céc bién
doc 1ap c6 trong md hinh. Két qua kiém
dinh F ting phan hoic su gan két chung
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déu cho thay gia tri sig. = 0,000 < 0,05
nén md hinh hoi quy tuyén tinh xay dung
duoc phu hop Vi tong thé. M6 hinh ciing
khong cé hién twong twong quan chudi
bac nhit do hé s6 Durbin ~Watson bang
1,842 (dy = 1,802 < 1,842 < 4 — dy =
2,171). Gia tri VIF déu nhé hon 2, nén
khong c6 hién tugng da cong tuyén trong
mo hinh.
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Bang 3. Két qua phan tich hdi quy da bién
] _______H@so wde lwgng chuan héa _ Sai sb
Bien dgc lap Gan ket Gan ket Gan ket Sw gan ket Z
5 . . . A y chuan
hanh vi cam xuc nhan thirc chung
N -0,083** -0,117** -0,036 -0,083** 0,038
E 0,044* 0,070* 0,100* 0,075* 0,056
A 0,055** 0,077* 0,155** 0,101** 0,062
O 0,231*** 0,116* 0,273*** 0,217*** 0,056
C 0,593*** 0,616*** 0,428*** 0,576*** 0,057
R? hiéu chinh 0,712 0,669 0,681 0,760
Kiém dinhF  79,446***  65177***  68,939***  101,797***
S6 quan sat 163 163 163 163

Ghi chu: * p<0,10; ** p<0,05; *** p<0,01

Qua Bang 3 cho thay su tac dong co y
nghia théng ké caa 5 tinh cach ¢ nhan t6i
su gan két cua lao dong gian tiép tai Cong
ty C6 phan Thién An Phat.

Su nhay cam (N) anh huong tiéu cuc
dén sy gan két hanh vi, su gan két cam xuc
nhung khong anh huong dén sy gan két
nhan thiic caa lao dong gian tiép tai Cong
ty Co phan Thién An Phat. Két qua nay
trong dong véi nghién cau cia Ongone
(2014). Xét vé sy gan két chung, sy nhay
cam anh huong tiéu cuc voi mue ¥ nghia
5%. Nhu vay, gia thuyét Hi duoc chap
nhan. Két qua nay twong dong vai nhiéu
nghién ciru nhu Shukla et al. (2015), Lé
Cat Vi (2018), Bansal et al. (2020), Prieto-
Diez et al. (2022). Nhirng ngudi lao dong
gian tiép nhay cam thuong kho kiém soat
ap lyc trong cong viéc, cac van dé stress
cling nhu cac tinh huéng khé khin, dic
biét la trong nganh dét may, do d6 murc do
gan két ho véi cdng viéc thuong s& bj tac
dong nguoc chiéu.

Tinh huéng ngoai (E) anh huéng dén
gan két hanh vi, gan két cam xuc, gan két
nhan thic va sy gan két chung cua lao
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dong gian tiép tai Cong ty Co phan Thién
An Phat véi mac v nghia 10%. Nhu vay,
gia thuyét Hz duoc chap nhan. Két qua
nay twong déng vai nhiéu nghién ciru nhu
Ongone (2014), Shukla et al. (2015), Lé
Cat Vi (2018), Bansal et al. (2020),
Young et al. (2018), Brew and Machiha
(2019). Nhirng nguoi lao dong lam viéc
tai cAc phong ban cua cong ty thuong
Xuyén giao tiép vai khach hang va véi
nhitng nguoi cOng nhén tai cdc nha may.
Bén canh d6, ho ciing d6i mat véi nhiing
ap lyc tr chi s6 KPI. Do d6, sy hoa dong,
than thién cling nhu tran day niang luong
s& gitp ho 1am viéc tét hon va gin két véi
cdng viéc nhiéu hon.

San sang trai nghiém (O) anh huong
tich cuc dén sy gan két chung cua lao dong
gian tiép tai Cong ty Co6 phan Thién An
Phat voi mirc y nghia 1%. Nhu vay gia
thuyét Hs dugc chap nhan. Két qua nay
trong doéng voi nhiéu nghién ctu nhu
Ongone (2014), Shukla et al. (2015), Lé
Cat Vi (2018), Ansari (2020), Bansal et al.
(2020), Prieto-Diez et al. (2022). Thuc té,
cong ty ludn d& cao nhitng ¥ twdng mai,



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 20 - 2024

nhitng sang kién kinh nghiém, dic biét &
phong ki thuat, phong ké hoach thi
trrong. Ngay ca cau slogan cua cong ty:
“Thién An Phat — Tao su khac bigt” da thé
hién diéu d6. Chinh nhiing diéu nay di tao
nén sy gan két cua lao dong gian tiép véi
cong ty nhiéu hon.

Sy d& chiu (A) anh huéng tich cuc dén
gan két hanh vi va gin két nhan thic ¢
murc ¥ nghia 5% va gin két cam xdc &
muc y nghia 10%. Tinh cach nady cling
anh huong tich cuc dén su gan két chung
cua lao dong gian tiép tai Cong ty Co
phan Thién An Phat & mirc y nghia 5%.
Nhu vay gia thuyét Hs duoc Chap nhan.
Két qua nay trong dong véi nhiéu nghién
ctru nhu Ongone (2014), Shukla et al.
(2015), L& Cat Vi (2018), Ha Nam Khanh
Giao va ctv. (2020), Bansal et al. (2020).
Thuc té, nhitng ngudi dé chiu thuong vi
tha, khoan dung, dé thong cam. Do dé,
nhitng ngudi ¢6 tinh cach d& chiu s& gén
két hon.

Sy tan tdm (C) anh hudng tich cuc dén
ca 3 thanh phan cua sy gan két va su gin
két cua lao dong gian tiép tai Cong ty Co
phan Thién An Phét véi muc y nghia 1%.
Nhu vay gia thuyét Hs duoc Chap nhan.
Két qua nay trong dong véi nhiéu nghién
ctru nhu Ongone (2014), Young et al.
(2018), L& Cat Vi (2018), Ha Nam Khanh
Giao et al. (2020), Ansari (2020), Bansal
et al. (2020). Va day ciing 1a yéu t6 tac
dong 16n nhat, twong ddng véi nghién ciu
cua Shuklaet al. (2015), Prieto-Diez et al.
(2022). Nhimng ngudi can than, kién tri,
dang tin cay véi cong viéc s& dé dang
hoan thanh céng viéc tét hon so voi
nhitng ngudi khéac. Do d6, ho s& gan két
véi cong Vviéc hon.
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4.5. Kiém tra sw khéc biét

Nghién ciru thuc hién kiém tra su khéc
biét trong danh gia ctia cac nhom nguoi
lao dong khac nhau ddi véi sy gan két.
Két qua cho thay, gia tri trung binh trong
danh gia vé sy gin két cua nhitng nhom
ngudi lao dong gian tiép khac nhau déu
khong c6 sy chénh Iénh 16n. Ching han,
nhém lao dong nam cd mirc danh gia
trung binh 1a 3,70, trong khi lao dong nix
danh gia trung binh 1 3,82; nhom lao
dong c6 trinh d6 dai hoc c6 muc diém
danh gia trung binh la 3,58, trong khi lao
dong co trinh do cao dang danh gia & muc
3,44. Nhu vay, khong co su khac biét vé
cac dic diém ca nhan cua nguoi duoc
phong van nhu: Gidi tinh, do tudi, trinh
d6 hoc van, thu nhap trung binh.

5.KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctu cho thiy, ca nim
tinh cach ca nhan, bao gém: Su nhay cam,
tinh huéng ngoai, su dé chiu, san sang trai
nghiém va su tan tim déu tac dong co y
nghia thong ké dén sy gan két cua nguoi
lao dong tai Cong ty C6 phan Pau tu Dét
may Thién An Phat. Tuy nhién, ngoai tru
tinh cach nhay cam, céc tinh cach ca nhéan
con lai déu tac dong tich cuc dén su gan
két ctia lao dong gian tiép, trong do, su tan
tim c6 muc do tac dong lon nhit, tinh
hudng ngoai c6 mirc do tac dong yéu nhat.

Tur nhitng két qua trén, mot sé ham y
quan tri dugc dé xuat nham nang cao sy
gan két caa lao dong gian tiép tai Cong ty
Cb phan Pau tu Dét may Thién An Phat:

- Dbi véi nhitng nguoi lao dong gian
tiép dang lam viéc tai cong ty. Cong ty
thuong xuyén to chic nhitng khoa dao
tao ngan han dé nang cao tinh can than,
su kién tri tir d6 phat trién tinh cach tan
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tdm cua nguoi lao dong. Ngoai ra, cong
ty can thuc hién nhiéu cugc thi vé ¥ tuéng
kinh doanh, su sang tao trong cong viéc
cling nhu cac hoat dong tap thé nhu team
building, céc hoat dong vin hoa, thé duc
thé thao nham phat trién sy hoa dong,
than thién, hop tac, tha tha gitta nhiing
nguoi lao d6ng véi nhau. D6 véi nhiing
ngudi nhay cam, can sap xép vi tri cong
viéc phu hop, dong thoi cho phép tham
gia cac khoa dao tao vé tam ly nham han
ché su lo lang, cing thing.

- Péi voi nhiing rng vién tiém nang
cua cong ty. Cong ty. can thuc hién tét qua
trinh tuyén dung. Pau tién, dya trén dic
diém lyuc luong lao dong hién co, cong ty
can xac dinh ding thi truong lao dong
muc tiéu dé thuc hién qua trinh tuyén m.
Han ché tuyén dung nhiing thi truong ma
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ABSTRACT

The study was conducted to evaluate the influence of personality traits on the engagement of
indirect employees at Thien An Phat Textile Garment Investment Joint Stock Company.
Proposing a research model, using quantitative analysis methods such as Cronbach's Alpha
test, exploratory factor analysis (EFA) and multivariate regression to conduct analysis on
data from a survey on 163 indirect labours working in departments of the company. The
results showed that, four personality traits had positively affect the indirect employee
engagement in descending order of importance: Conscientiousness, Openness to experience,
Agreeableness and Extraversion. Meanwhile, indirect employees with high Neuroticism were
low engagement. Based on our results, we suggested some management implications for the
company to improve employee engagement in both indirect labours and potential candidates.

Keywords: Engagement, indirect labour, personality traits, Thien An Phat textile garment
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